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SOSTENIBLE ]

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. En su condiciéon de organismo publico, el Instituto de la Mujer y
para la Igualdad de Oportunidades se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas en su Agenda 2030 cuyo objetivo es lograr un verdadero desarrollo sostenible a
nivel mundial y combatir el cambio climatico, la desigualdad y la pobreza. Concretamente, en la presente
publicacion, el Instituto de la Mujer pretende contribuir a la consecucion de los objetivos 5. Igualdad de Género y
8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico.



SUMARIO

Desde 1988, el 30 de marzo se conmemora el Dia Internacional de las
Trabajadoras del Hogar para dar visibilidad, ante las empresas, los poderes
publicos y la sociedad en su conjunto, a un importante sector del mercado laboral,
altamente feminizado, que desarrolla una actividad basica para el resto de
sectores productivos, pero al que no se le reconocen los mismos derechos
laborales y de proteccion social que a la mayoria de las personas trabajadoras.

Este Boletin ofrece una aproximacién a la situacién socio laboral y el contexto
normativo del trabajo doméstico en Espafia y quiere contribuir a su reconocimiento
como profesionales de un trabajo duro e imprescindible, que hace posible el
bienestar de muchas familias, el desarrollo profesional de hombres y mujeres, y el
sostenimiento del modelo econdmico y productivo que conocemos.

Boletin “Igualdad en la Empresa” (BIE) es una publicacién periddica
del Instituto de la Mujer, dependiente de la Secretaria de Estado de
Igualdad y contra la Violencia de Género, del Ministerio de Igualdad.

Para su suscripcion aqui
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, EMPLEO DOMESTICO:

1 UN TRABAJO INGENTE Y
NECESARIO FUERA DEL RADAR
SOCIAL Y ECONOMICO

Articulo de Beatriz Gimeno Reinoso, Directora del
Instituto de la Mujer

Hablar del empleo doméstico es hablar fundamentalmente
de empleo femenino precario, infravalorado y carente de la
misma proteccion sociolaboral que otros trabajos por
cuenta ajena. A pesar de que sin él, el resto de la actividad
del mercado laboral se desarrollaria con mucha menos
facilidad y efectividad. Estas trabajadoras cuidan de
nuestros hogares, de nuestros menores y de nuestros
mayores. La habitual expresion “este trabajo no esta
pagado”’, adquiere en el caso del empleo doméstico y de cuidados de
dependientes un sentido literal. No solo porque los sueldos muchas veces estan
por debajo del salario minimo, sino porque su desempeio requiere actitudes de
atencién y afecto que van mas alla de lo que corresponde a una prestacion
remunerada.

En Espana, al menos, unas 600.000 personas pertenecen a este sector, el 86,4 %
de ellas son mujeres, y practicamente una tercera parte no estan dadas de alta en
la seguridad social. De las que si lo estan, algo mas del 50 % son extranjeras.
Probablemente, de las que no cotizan, el porcentaje de extranjeras sea aun mayor,
y vivan en condiciones mas vulnerables si estan en situacion irregular; muchas,
ademas, han tenido que dejar a sus propios hijos e hijas en sus paises de origen
al cuidado de terceras personas, generalmente otras mujeres de la familia.

Hasta no hace tanto no se consideraba a las empleadas domeésticas parte
plenamente integrada en el mercado laboral, de hecho, son objeto de una diferente
regulacion, con peores derechos y prestaciones, como por ejemplo el acceso al
desempleo, las garantias frente al despido, la cobertura de la situacion de
incapacidad laboral, el cumplimiento de horarios y tiempos de libranza o la
remuneracion de horas extraordinarias. Todo ello dependiendo mas de la buena
voluntad de las familias contratantes que de un sistema de derechos. Aun asi, para
muchas de ellas las condiciones de trabajo siguen presentando caracteristicas
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casi medievales, y quedan fuera de la accion general de la Inspeccion de Trabajo,
especialmente las que trabajan en régimen de internas, cuyas necesidades vitales
y derechos basicos dependen de las personas empleadoras. Dos de los conflictos
mas graves que afrontan estas trabajadoras, y que son parte de las principales
reivindicaciones de las asociaciones del colectivo, son la falta de reconocimiento
de enfermedades profesionales y la desproteccién frente a comportamientos de
acoso sexual.

Estas condiciones laborales no son ajenas a la feminizacién del sector. Una
actividad vinculada a los tradicionales roles de género que suele implicar carencia
de reconocimiento publico, a pesar de que la contratacién de servicio doméstico
esta asociada a la positiva evolucion de la incorporacion de otras mujeres al mundo
laboral y de ser una via de conciliacion entre la vida profesional y familiar para las
clases mas acomodadas. Por esta razén, y con motivo de la celebracion del 30 de
marzo, Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar, en el Instituto de la Mujer
hemos querido elaborar este numero monografico del Boletin de Igualdad en la
Empresa, para llamar la atencién sobre uno de los colectivos laborales mas
precarios y desatendidos y permitir una reflexion y un mayor conocimiento tanto
del valor de su funcién como de sus condiciones de vida y trabajo.

Este mayor conocimiento debe derivar en un incremento del respeto general hacia
la figura de la trabajadora doméstica, en sacarlas de la invisibilidad y en que se
tenga en cuenta su aportacion al Producto Interior Bruto (PIB), al sostenimiento
del progreso social y econdmico, asi como al bienestar individual y colectivo. Junto
con el trabajo doméstico no remunerado realizado por las propias familias, también
en su mayor parte por las mujeres, su incidencia en la riqueza nacional permanece
opaca, a pesar de que los estudios ya reflejan que tenerlo en cuenta incrementaria
el PIB en torno a un 30 %.

El actual Gobierno ha adquirido el compromiso de suscribir el Convenio 189 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre trabajadoras y trabajadores
domeésticos, aprobado en 2011, asi como integrarlas plenamente en el Régimen
General de la Seguridad Social, lo que mejorara su cobertura.

Por otro lado, de la misma manera que se ha financiado al movimiento asociativo
de mujeres en general, queremos favorecer que las asociaciones de trabajadoras
de este colectivo puedan acceder a las convocatorias de subvenciones que publica
cada ano este organismo, de forma que se respalde su actividad en defensa de
sus derechos y de apoyo a aquellas empleadas domésticas mas desasistidas. La
diversidad y especificidad de circunstancias de estas trabajadoras, la dificultad de
una negociacion colectiva y su dispersion en los hogares, que son sus centros de
trabajo, convierte en realmente importante la labor representativa de estas
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organizaciones, con las que queremos trabajar codo con codo. Nuestro objetivo
abarca también reforzar las acciones de informacién y sensibilizacién sobre la
importancia de los trabajos feminizados de cuidados, formales e informales.
Porque las mujeres no solo necesitamos acceder a los puestos de responsabilidad
y decision y reducir la brecha en los sectores profesionales masculinizados, mas
prestigiosos y mejor remunerados, sino que también hay que incorporar hombres
a los sectores feminizados y mejorar las condiciones laborales de todo un conjunto
de mujeres que se encuentran en la base de la piramide laboral. Porque sin esa
base, todo el engranaje de nuestra vida productiva se tambalearia. No podremos
hablar de igualdad de oportunidades real de las mujeres en el mercado laboral
mientras el sector de las empleadas domésticas viva en la precariedad y la
desprotecciéon. Cuidemos a las cuidadoras.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo doméstico como
el “trabajo realizado para o dentro de un hogar o varios hogares”. E| Real
Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacién laboral
de caracter especial del servicio del hogar familiar (RDHF) “considera relacién
laboral especial del servicio del hogar familiar la que conciertan el titular del mismo,
como empleador, y el empleado que, dependientemente y por cuenta de aquél,
presta servicios retribuidos en el ambito del hogar familiar” y establece que el
objeto de dicha relacion laboral especial son los servicios o actividades prestados
para el hogar familiar, que puede revestir las diversas modalidades de las tareas
domeésticas: la direccién o cuidado del hogar en su conjunto o algunas de sus
partes, el cuidado o atencion de miembros de la familia o de las personas que
forman parte del ambito doméstico o familiar y otros que se desarrollen como parte
del conjunto de tareas domésticas, tales como guarderia, jardineria, conduccién
de vehiculos y otros analogos.

Senala la OIT, en su ultimo informe sobre Perspectivas sociales y del empleo en
el mundo — Tendencias 2020 , que el principal problema del mercado de trabajo
es el empleo de mala calidad, que obliga, a millones de personas, a aceptar
condiciones de trabajo deficientes que se traduce en trabajos informales, mal
remunerados y con escasa, 0 ninguna, proteccion social o derechos laborales.
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La generalizacién de la precariedad laboral afecta especialmente a las mujeres,
cuya participacion viene marcada por mayores dificultades de acceso al empleo
(la tasa de participacion es del 47% frente al 74% de los hombres'), por una mayor
temporalidad en las contrataciones y por una segregacion ocupacional, derivada
de los estereotipos de género que limitan su presencia a determinadas areas de
actividad, generalmente menos valoradas economica y socialmente, y a
determinados puestos, relacionados con su rol tradicional de cuidadoras.

Este panorama del empleo femenino se repite en Espana donde la brecha en la
tasa de ocupacion es, todavia, del 11,7% como pone de manifiesto el informe
Mujeres en el mercado de trabajo, mujeres pensionistas y mujeres migrantes en
el siglo XXI?. Asi, a pesar del importante incremento de la presencia de mujeres
en el empleo asalariado, éste esta definido por las siguientes caracteristicas:

mayor temporalidad en la contratacién: el 27,8% de las trabajadoras
tiene un contrato temporal®, lo que supone casi dos puntos mas que los
hombres.

mayor contratacion a tiempo parcial: la tasa de trabajo a tiempo parcial
triplica la masculina. De acuerdo con los datos del citado Informe?, de
cada 4 personas que trabajan a tiempo parcial 3 son mujeres que, a
pesar de preferir una jornada completa, se ven abocadas a aceptar un
trabajo a tiempo parcial a causa de las responsabilidades familiares y de
cuidado que continuan recayendo en ellas de manera primordial.

segregacion ocupacional: la mayoria de la fuerza laboral femenina se
concentra en ocupaciones y sectores de actividad menos valorados,
social y econdmicamente, relacionados con los cuidados, la educacion,
sanidad, servicios a la ciudadania, etc., y tienen mayores dificultades
para acceder a puestos de toma de decisiones, todo ello en razén a los
roles y estereotipos de género que tradicionalmente se atribuyen a las
mujeres.

falta de corresponsabilidad y dificultades de conciliacion: las
mujeres siguen asumiendo la mayor parte de las responsabilidades

1 Perspectivas sociales y del empleo en el mundo — Tendencias 2020

2 Mujeres en el mercado de trabajo, mujeres pensionista y mujeres migrantes en el siglo XXI. Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social. 2019

3 Fuente: INE https://bit.ly/2vuhkXQ

4 {dem nota 2

pag. 7



Boletin “IGUALDAD EN LA EMPRESA” n° 59, 30 de
marzo, Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar

familiares y domésticas, lo que dificulta su participacion en el mercado
laboral®.

brecha salarial de género: las mujeres perciben anualmente un 22,35%
menos que los hombres en computo anual (5.784€ menos que los
hombres)®. Diferencia que tiene consecuencias directas en las
prestaciones por desempleo o jubilacion que se calculan a partir de las
percepciones obtenidas.

En linea con lo anterior se puede afirmar que, si bien la incorporacion de las
mujeres al mercado laboral se ha generalizado, ha sido, en términos generales en
empleos de peor calidad que los de los hombres. De manera especial, si existe un
sector donde todos estos factores estan presentes es el de las trabajadoras del
hogar, que se convierte en el paradigma del empleo precario feminizado.

En Espafa, segun la ultima Encuesta de
Poblaciéon Activa (EPA)’, realizan este trabajo®
580.500 personas, de las cuales 501.800 son
mujeres y 78.800 son hombres
(correspondiendo al 86,40% y 13,6%,
respectivamente), o que nos convierte en el
pais europeo con mayor numero de
trabajadoras y trabajadores del hogar, con el
27,6% del total de personas empleadas en el
sector en el conjunto de la Unién Europea®.

Del total de las trabajadoras y trabajadores del
hogar, tan solo el 69,34% (402.535) de las

5 Fuente: Mujeres y hombres en Esparia 2019. INE

6 Fuente: Encuesta de Estructura Salarial 2017. INE

7 Encuesta de Poblacién Activa (EPA). Ocupados/as por sexo y rama de actividad. 4° Trimestre de 2019

8 Rama de Actividad CNAE: 98 Actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para su uso propio
% Informe de UGT Trabajo doméstico y de cuidados (marzo 2019)
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personas que trabajan en el sector estan dadas de alta en la Seguridad Social®,
lo que supone que un 30,65% (177.965) trabajan en la economia sumergida,
con todo lo que ello conlleva en cuanto a desproteccion y falta derechos laborales.

El peso que tiene la poblacion procedente de otros paises adquiere gran relevancia
en este sector, ya que 221.624 de las trabajadoras afiliadas son extranjeras, el
55,05%, de las cuales el 19,50% proceden de paises de la Unidon Europea (UE) y
el 80,5% de paises no pertenecientes a la UE''. El nUmero de mujeres inmigrantes
se incrementa en la economia sumergida donde se ven abocadas a trabajar
aquéllas que se encuentran en situacion irregular y carecen de autorizacion para
trabajar.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que la creciente
demanda de servicio domeéstico en los hogares es una de las principales causas
de la feminizacion de la migracién laboral en las ultimas décadas. De este modo,
se destaca que las trabajadoras domésticas migrantes proporcionan
servicios indispensables a aquellos paises a los que emigran, contribuyendo
a la riqueza de las sociedades y al sostenimiento de su estado de bienestar y de
sus sistemas de empleo.

Estudios e informes desarrollados por otras entidades y organizaciones, como es
el caso de Oxfam Intermdn en colaboracién con el Laboratorio de Derecho Social
del Instituto Universitario Estudios de Género de la Universidad Carlos III'? cifra
esta cantidad en mas de 630.000 personas en Espana dedicadas al empleo del
hogar, lo que supone el 4% de la poblacién activa. Ademas, el mencionado estudio
sefiala que una de cada tres trabajadoras domésticas en nuestro pais vive en
hogares en riesgo de pobreza (un 34,3% del total). Su tasa de pobreza, por tanto,
supera en mas del doble la media de personas asalariadas, que se situan en el
16,3%.

Estas cifras muestran claramente que se trata de un sector altamente
feminizado, y que su peso, siendo clave para el desarrollo del resto de
sectores productivos, ya que contribuye de manera directa al sostenimiento
de la vida y las personas, ha quedado relegado, en muchas ocasiones, a la
economia informal. En cuanto a proteccién y derechos laborales, queda muy lejos
del régimen aplicable al resto de trabajadoras y trabajadores.

10 Seguridad Social. Situacion de afiliados/as en alta por regimenes y autonomias (Media anual 2019)
11 Seguridad Social. Afiliacion de extranjeros/as en la Seguridad Social (Media enero 2020)
12 Oxfam Internacional, Septiembre de 2018 "Voces contra |la precariedad: mujeres y pobreza laboral en Europa"
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La oferta de empleo, asi como la fijacién de salarios, depende en gran medida de
la capacidad econdmica de los hogares, y lamentablemente también a veces de
la situacion de necesidad de las demandantes de empleo, en ocasiones en
situacion irregular, y de la elevada oferta, por lo que ante situaciones de crisis
son uno de los colectivos mas vulnerables del mercado laboral. Asi ocurrid
durante la crisis econdmica de 2008 y ha vuelto a repetirse ante la situacidn
provocada por la pandemia de COVID-19. En esta ocasion, existe el problema
afadido de la necesidad de proteccion para evitar el contagio, al que se
encuentran expuestas en mayor medida que en otros sectores, ya que también
son cuidadoras de personas mayores y/o dependientes, que en muchos casos,
ademas, desarrollan su actividad profesional como internas.

Se sefalan, a continuacién, los principales aspectos que hacen del trabajo
doméstico un empleo precario.

CONDICIONES LABORALES

e Ambiguedad de las actividades que comprende el trabajo
1 doméstico, que puede dar lugar a situaciones de exceso o
abuso.

e Contrataciéon verbal generalizada, aunque la ley prevea
formalizacion por escrito en los contratos de duracion
determinada por tiempo igual o superior a cuatro semanas.

e Predominio de la contratacién temporal y jornadas parciales
o por horas que se multiplican en diversos hogares.

e Superaciéon de la jornada maxima de 40 h/sem., sobre todo
en el caso de internas y trabajo de cuidado nocturno.

e Falta de registro de control horario que dificulta la
remuneracién de horas extras y la prueba en caso de
reclamacion.

e Escasa capacidad de negociacion que en ocasiones conlleva
la fijacién de salarios por debajo del minimo legalmente
establecido.

e En la retribucion del trabajo por horas no se desagregan los
conceptos retribuidos (ej. vacaciones o tiempo de descanso
retribuido).

e Existencia del despido por desistimiento que permite poner
fin a la relacién laboral sin necesidad de justificar la causa.

e El desarrollo de la actividad en domicilios particulares
dificulta a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social la labor
de velar por el cumplimiento de la normativa laboral.
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Exclusion del trabajo doméstico del ambito de aplicacion de la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Solo se mantiene una
obligacion genérica al "titular del hogar a cuidar de que el
trabajo de sus empleados se realice en las debidas condiciones
de seguridad e higiene”.

Inaplicacién de procedimientos de prevencion y actuacién ante
el acoso sexual y por razon de sexo.

PROTECCION SOCIAL

No inclusién plena en el régimen general de la Seguridad
Social.

No reconocimiento de la prestacion por desempleo.
Posibilidad de trasladar a la trabajadora la obligacion de
gestionar el alta y la cotizacion en contratos inferiores a 60
horas.

Cotizacion por tramos que contribuye a una cotizacién inferior
al salario real. La cotizacién por bases inferiores y la dificultad
de computar el tiempo minimo de cotizacion afecta
directamente a las pensiones de jubilacion.
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IMPORTANCIA SOCIAL Y
ECONOMICA DEL TRABAJO

DOMESTICO

El PIB (Producto Interior Bruto) es el principal indicador econémico, ya que en una
sola cifra refleja la actividad econdmica realizada en un periodo de tiempo
determinado. Pero como sefala la economista Amaia Pérez Orozco “en primer

lugar, la economia no es reductible a los
mercados, sino que economia es mantener la
vida, sea o no a través de las esferas
monetizadas, y, en segundo lugar, el género
funciona como elemento organizador del
sistema econémico” '3. Asi, el PIB' mide el
valor de bienes y servicios que se producen
en los diversos sectores de actividad, pero
deja fuera todo el trabajo que se realiza en los
hogares y que es el que sustenta la vida.

Se puede afirmar, entonces, que no incluir
las actividades en las que no se produce
intercambio monetario supone subestimar
el valor de la economia, a la vez que se
oculta la funcidbn de sostén social que

2,6% Agricultura,
ganaderia, pesca

5,8%
Construccion  9,5% Impuestos netos
sobre los producductos
16,1% Industria

66%

suponen los trabajos de cuidado y que realizan mayoritariamente las mujeres.

Historicamente, la estructura social y econdmica se asienta en dos ambitos
diferenciados. Por un lado, lo publico, monetarizado y predominantemente
masculino, y por otro, lo privado-doméstico, la mayoria de las veces no
remunerado y fundamentalmente femenino. La incorporacién de las mujeres al
mercado laboral, el envejecimiento de la poblacion y los nuevos modelos de
familias estan generando cambios en el modelo tradicional de organizacion social.

13 Pérez Orozco, Amaia. Amenaza tormenta: la crisis de los cuidados y la reorganizaciéon del sistema econémico.

Revista de Economia Critica, n® 5. Marzo de 2006, pag. 7-37

4 Fuente: ; Cuanto vale el empleo doméstico en Espana? Marta Dominguez Folgueras

Fuente: INE. Cuentas nacionales
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Pero cabe preguntarse si estos cambios han venido acompafiados de una
redistribucion real de los cuidados.

Segun pone de manifiesto Marta Dominguez Folgueras en ;Cuanto vale el empleo
doméstico _en Espaiia?,’”® las mujeres realizan el 70% de los trabajos
domésticos y de cuidados. Si se incluyera en el PIB el trabajo no remunerado de
las mujeres supondria el 26,24%, porcentaje similar al del peso de la industria.
Esta estimacion se calcula multiplicando el tiempo invertido por el salario neto
(8,09€) que se pagaria si se contratara su realizacion.

Trabajo doméstico por sexo

100% 82%

80% 2% o o=
60% 8% 2% 0%
40% 8%
20%
0%
Cuidado de Limpieza Alimentacion Cuidado de
personas ropa

Mujeres Hombres

La externalizacion del trabajo doméstico es otra de las formas de redistribucion
de los cuidados que vuelve a hacer recaer el trabajo en las mujeres, que son,
nuevamente, las que acceden a este tipo de empleos, caracterizados por la
precariedad, los bajos salarios y, en muchas ocasiones, como parte de la
economia informal. De hecho, se estima que el tiempo de trabajo remunerado
equivale a menos del 1% del tiempo de trabajo no remunerado producido en los
hogares.'®

15 Fuente: ; Cuanto vale el empleo doméstico en Espana? Marta Dominguez Folgueras

16 Duran Heras, M? Angeles, El trabajo no remunerado en la economia global. Fundacién BBVA, 2012.
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Servicio Doméstico Activo
10 Afios Dignificando el Empleo de Hogar y Cuidados

SEDOAC 4

anos }

Muchas de vosotras habéis oido o leido de nosotras en medios, algunas nos
conoceéis por las redes y espacios en los que participamos, otras habéis estado
acompanandonos como aliadas en nuestras luchas y reivindicaciones como los
actos de calle que realizamos cada ano por el 30 de marzo: “Dia Internacional de
las Trabajadoras de Hogar”.

SEDOAC (Servicio Doméstico Activo) nacié en 2008, la conformamos mujeres
migrantes de diferentes nacionalidades que, cansadas de pertenecer a un sector
invisible, vulnerabilizado y precario decidimos unir nuestras fuerzas y luchar por la
igualdad plena de los derechos: laborales, politicos, sociales y civiles de todas las
trabajadoras de hogar en Espana. Es asi que siguiendo las razones por las que
decidimos organizarnos, hoy en esta crisis sanitaria y social, queremos seguir
visibilizando nuestra situacién que se ha visto agravada haciendo hincapié en que
esta es también una crisis de cuidados.

En el contexto del COVID-19 las trabajadoras de hogar y cuidados que
conformamos SEDOAC no organizaremos este afio la accion de calle por razones
obvias, sin embargo, esto no quiere decir que nos quedemos inmoviles, esta nunca
ha sido una opcidn ni practica de nuestra asociacion.

Se estima que quienes desempefiamos esta labor somos 630 mil personas, un
sector feminizado y conformado en su mayor parte por mujeres migrantes que
tienen, en la mayoria de los casos, como unica opcion el trabajar en el sector
doméstico y de cuidados en el marco de una violencia estructural y racista que
condiciona la ocupacion de las posiciones mas precarias y menos reconocidas en
el orden socio — econdémico.
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El 34% de nosotras estamos en el umbral de la pobreza, lo que no es casual si no
que se debe a las siguientes cuestiones: no tenemos derecho al paro, estamos en
un Sistema Especial donde no cotizamos por nuestro salario real sino por tramos
de cotizacion; no tenemos una ley de prevencion de riesgos laborales; no
contamos con una inspeccion de Trabajo o de Seguridad Social; no contamos con
proteccion frente al acoso, abuso y violencia en el trabajo; no hay un respeto de
nuestras condiciones de trabajo (horarios, salario, descanso). Todas estas
condiciones que nos afectan se ven aun mas agravadas en aquellas compafieras
que trabajan en el régimen de interna quienes sufren, en muchos casos,
descuentos abusivos en el salario por la manutencion y alojamiento. Ademas, no
podemos dejar de mencionar que muchas de estas situaciones que nos afectan
se deben a una Ley de Extranjeria que nos mantiene en una situacién de
irregularidad de al menos 3 afos. Durante este tiempo tenemos que sobrevivir,
cuidar de los nuestros, pagar alquileres, los materiales para el colegio de nuestros
nifos y nifas, necesitamos comer, pagar la luz, transporte, sostener a familiares
en nuestros paises de origen... por eso muchas no tienen otra opcion que seguir
en trabajos sin derecho alguno. Somos mas de un 40% las que trabajamos en la
economia sumergida, sin contrato laboral o sin documentacion en regla.

Esta situacion la tenemos desde siempre, no sélo ahora en el contexto de
pandemia. Lo que si estamos viviendo es una situacién extrema donde muchas de
nuestras companeras estan trabajando sin una proteccién adecuada, obligadas a
no salir de las casas en las que trabajan por el miedo de los jefes al contagio, otras
a las que les han reducido las jornadas laborales o despedido. Nosotras no
tenemos ERTES, ni paro y tampoco hemos sido tomadas en cuenta en ninguna
de las medidas sociales del Gobierno, una vez mas hemos quedado fuera.

“Tenemos que luchar por nuestros derechos, yo no tengo contrato, no me lo
quieren hacer tampoco. Cobramos una miseria y se aprovechan de nuestra
situacion econdmica, cada dia nos exigen mas sin ver una subida en nuestro
sueldo y ahora con la alerta sanitaria ni cobramos el paro, ni podemos trabajar,
somos invisibles en la sociedad”, “Parecemos invisibles, olvidadas, desprotegidas,
hasta cuando nos tendran asi, somos seres humanos con derechos”. Estos son
solo algunos mensajes de desesperacion e indignacion que nos han hecho llegar
muchas empleadas de hogar de distintos puntos de Espafia. Con esta situacion
cada vez mas compleja hemos intentado presionar mediaticamente y realizar una
incidencia politica y social para que nos tengan en cuenta, incluidas nuestras
companeras que trabajan sin contrato y tantas otras que lo hacen sin tener sus
papeles regularizados pero que, aun asi, siguen sosteniendo la vida: cuidando de
vuestros mayores, de vuestros hijos e hijas (mientras tenemos a los nuestros solos
en casa), de las personas a las que mas queréis. Por eso ante esta crisis como
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medidas inmediatas pedimos que todas las trabajadoras que cotizan a la
Seguridad Social tengan derecho al paro, protecciones sociales para cubrir
necesidades basicas de las trabajadoras que no cotizan a la Seguridad Social, sin
importar su situacion administrativa, asi como un protocolo y equipos de proteccion
contra el COVID-19.

Pero esto no acaba aqui. La sociedad, el Estado espanol, tiene una deuda histérica
con nosotras, queremos tener los mismos derechos que cualquier otro trabajador
y no quedar en la calle de un momento a otro si nos despiden por no contar con el
paro. No puede recaer en una asociaciéon como la nuestra el dar respuesta a una
cuestion estructural. Por eso seguiremos trabajando para que el Gobierno ratifique
de una vez el Convenio 189 de la OIT que permitiria equiparar nuestros derechos
a la del resto de los trabajadores, entre ellos el ansiado paro. Seguiremos luchando
para que nuestro trabajo sea visto y reconocido en términos de justicia y dignidad.
Para esto necesitamos de todas vosotras, vosotros y vosotres, necesitamos que
también desde vuestros espacios presionéis y defendais nuestros derechos. No
podemos hablar de un pais feminista sin nosotras y nuestras familias a las que
sostenemos con nuestro trabajo. Este 30 de marzo, en nuestro dia, seguimos con
nuestra lucha mas firme que nunca, ninguna de nuestras comparieras se puede
quedar atras y tu puedes ayudarnos a ello. jPor un empleo de hogar digno! jCuida
a quien te cuida!

El _Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011
(num.189) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce, en forma
de Convenio Internacional, la contribucién de los y las trabajadoras domésticas a
la economia mundial, asi como que el trabajo doméstico sigue siendo
infravalorado e invisible y que lo realizan principalmente las mujeres.

Como elementos clave del convenio se encuentran, por una parte, la exigencia de
que los gobiernos proporcionen a las personas trabajadoras del hogar la misma
proteccion normativa que existe para el resto de trabajadoras y trabajadores
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ordinarios en lo que concierne a limitacion de jornadas laborales, salario minimo,
horas extraordinarias y descansos semanales. Por otro lado, la convencion obliga
a la extension de los derechos de protecciéon social, entre ellos, la proteccion por
maternidad y desempleo. Asimismo, se establecen los requisitos para que los
Estados Miembros que hayan ratificado el Convenio regulen las agencias privadas
de empleo y controlen la aplicacion de las normas garantizando la cooperacion
internacional.

El Convenio entré en vigor el 5 de septiembre de 2013, actualmente ha sido
ratificado por 29 paises y esta previsto que Espana lo ratifique proximamente.

El convenio recoge:
Articulo 1 Definicion de trabajo doméstico
Articulo 2 Ambito de aplicacion del convenio
Articulo 3 Derecho a la negociacion colectiva
Articulo 4 Edad minima para trabajar como empleado/a doméstico/a
Articulo 5 Proteccion frente al abuso, acoso y violencia
Articulo 6 Condiciones de trabajo decentes y privacidad

Articulo 7 Derecho a la informacién sobre las condiciones de trabajo y
contrato laboral

Articulo 8 Trabajadores/as migrantes

Articulo 9 Derechos de las personas que trabajan en régimen interno
Articulo 12 Forma de pago y pagos en especie

Articulo 13 Derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable

Articulo 14 Proteccion de la seguridad social, inclusive en lo relativo a la
maternidad

Articulo 15 Proteccion frente a posibles practicas abusivas de agencias de
empleo privadas

Articulo 16 Acceso efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de
resolucion de conflictos

Articulo 17 Medidas relativas a la inspeccion del trabajo y la aplicaciéon de
las normas y las sanciones
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La relacidon entre trabajadoras y trabajadores del hogar y la parte empleadora ha
ido evolucionando en los ultimos afos tratando de incrementar la proteccion social
y mejorar las condiciones de trabajo de las personas que realizan servicios en el
hogar familiar.

En el cuadro siguiente, se recoge la legislacion principal relativa a la regulacion
laboral entre la parte empleadora y la empleada, normas que tratan de dignificar
las condiciones de trabajo e introducen mecanismos de reforzamiento de la
transparencia. Aun asi, se espera que la tendencia sea un progresivo aumento en
la proteccion y derechos de las trabajadoras del hogar.

Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se
requla la relacion laboral de caracter especial del servicio del
hogar familiar

Reconoce que la relacién laboral descansa en dos aspectos
caracteristicos: el ambito donde se presta la actividad (el hogar
familiar) y el vinculo personal basado en una especial relacion de
confianza entre las partes.

Como caracteristicas especificas introducidas por el Real
Decreto1620/2011, de 14 de noviembre, se destacan las siguientes:

Se refuerza que el contrato sea de forma escrita para aportar mayor
seguridad juridica ademas de introducir la obligacion de informar a
la persona trabajadora acerca de los elementos esenciales del
contrato y de las principales condiciones de ejecucion de la
prestacion laboral en el caso de que dichos extremos no consten
en el contrato escrito.

Se refuerza la garantia del salario minimo interprofesional, aplicable
en el ambito de esta relacion.

pag. 18



Se regula la cuantia de las gratificaciones extraordinarias que sera
la que acuerden las partes debiendo ser suficiente para garantizar,
en todo caso, el pago de la cuantia del salario minimo
interprofesional en computo anual.

Se introduce la obligacién de documentar el salario mediante la
entrega a la persona trabajadora de un recibo justificativo del pago
de éste, del mismo modo que se produce en la relaciéon laboral
ordinaria.

Se establecen limites en la ordenacion del tiempo de trabajo y se
incrementa el descanso entre jornadas. Se introduce que los
tiempos de presencia sean retribuidos o compensados, existiendo
una limitacion a esas horas de presencia.

Se introduce el derecho a un descanso semanal de treinta y seis
horas consecutivas y el periodo de vacaciones anuales sera de
treinta dias naturales, de los cuales, al menos quince se disfrutaran
de manera continuada.

Se regula la obligacidn de comunicar por escrito el cese por
desistimiento.

Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion, adecuacion
vy modernizacion del sistema de Seguridad Social

A través de esta ley, se integra el Régimen Especial de la Seguridad
Social de los Empleados de Hogar en el Régimen General de la
Seguridad Social'’.

Se establece que las personas empleadas del hogar tendran derecho
a prestaciones de la Seguridad Social en los términos y condiciones
establecidos en el Régimen General, con algunas peculiaridades:

La parte empleadora y la empleada cotizaran a la Seguridad Social
desde la primera hora trabajada y con independencia de cuantas
horas se trabajen. Para ello, deja de existir una base de cotizacion
Unica y tarifada y, en su lugar, en la norma se establecen 15 tramos
de cotizacién en funcién de las escalas salariales.

7 Contenido en la Disposicion Adicional 172, la 392, la 402 y la Disposicion Transitoria Unica.
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Reglas especiales para el trabajo doméstico a tiempo parcial,
equiparandose al resto de personas trabajadoras con contrato a
tiempo parcial.

Mejoras en la proteccion por Incapacidad Temporal.
Proteccidn por contingencias profesionales.

Aunque se excluye la prestacion por desempleo, queda
expresamente abierta la posibilidad de que en el futuro se
contemplen medidas de proteccion para estos trabajadores y
trabajadoras.

Real Decreto-Ley 29/2012, de 28 de diciembre, de mejora de
gestion y proteccion social en el Sistema Especial para
Empleados de Hogar y otras medidas de caracter econémico

y social

Transcurrido un afo de la entrada en vigor de la Ley 27/2011, de 1 de
agosto, se introducen, a través de este Real Decreto, modificaciones
con las que se persigue mejorar aspectos de la Ley, especialmente en
relacion a las cuantias de las bases de cotizacion para acercarlas al
Régimen General.

Modificacién de las cuantias de las bases de cotizacién y la
reduccion del numero de tramos de la escala de cotizacion.

En el supuesto de que preste servicios durante un tiempo inferior a
60 horas mensuales por hogar familiar, se reconoce la posibilidad
de acordar con la persona trabajadora que sea esta la que asuma
la responsabilidad del cumplimiento en materia de afiliacion, altas,
bajas y variaciones de datos, asi como de cotizacion y recaudacion
al trabajador o trabajadora.

servicio_del hogar familiar del anterior Ministerio de Trabajo, iKY

¥ oxe™

Para mas informacion, el documento Informacion basica 2019 del §

Migraciones y Seguridad Social, recoge datos relativos al 3
régimen laboral de las trabajadoras del hogar asi como m’&
referencias sobre la Seguridad Social de las personas |hogar familiar
empleadas del hogar. .
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Jurisprudencia

Se mencionan a continuacion algunos derechos reconocidos en la legislacidon
aplicable y sus respectivos ejemplos jurisprudenciales, que pueden resultar de
interés tanto para trabajadoras del hogar como para personas empleadoras.
Todavia queda mucho camino por recorrer en el reconocimiento de derechos de
los y las profesionales que trabajan en los hogares. A continuacion, se recogen
algunos de ellos y su reconocimiento por parte de los tribunales.

® Despido o desistimiento

& Derechos

La relacion laboral de caracter especial de las trabajadoras del hogar permite a las
personas empleadoras desistir de dicha relacion. ElI desistimiento es la
comunicacion que la parte empleadora realiza por escrito a la trabajadora
comunicandole su cese y ofreciéndole, en el mismo momento, una indemnizacién
de 12 dias de salario por afo de servicio, con el limite de seis mensualidades. En
el caso de que no se cumpla con la obligacion de comunicar el cese por escrito y
pagar la indemnizacion, ésta pasa a ser de 20 dias por aio, con un limite de doce
mensualidades, como si de un despido objetivo se tratase.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL CONTENIDO SENTENCIA

Segun el Tribunal Supremo, la parte empleadora tiene que
comunicar expresamente a la trabajadora si su cese es un
despido o un desistimiento.

El pago de la indemnizacion reducida por desistimiento

Tribunal procede cuando la parte empleadora ha manifestado Sentencia
expresamente cual es la clase de decisién adoptada,
rechazando la jurisprudencia de que sea la persona
trabajadora quien tenga que suponer qué hay tras las
palabras de la parte empleadora cuando verbaliza que se
extingue la relacion laboral. Por ello, en este fallo, se
confirma la calificacion de despido improcedente.

Supremo 4547/2008

pag. 21



Boletin “l{GUALDAD EN LA EMPRESA” n° 59, 30 de

marzo, Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar

© Embarazo

& Derechos

El despido improcedente de una trabajadora de hogar embarazada obliga a la
persona empleadora a pagar una indemnizacion mas alta (33 dias por afio) y
algunos juzgados obligan también al pago de los llamados salarios de tramitacidn
(el salario que se hubiese recibido desde la fecha del despido hasta la fecha del
acuerdo de indemnizar o hasta la fecha de la sentencia, si se llega a juicio).

Asimismo, si el despido es una represalia por haber reclamado un derecho, la
indemnizacion es mayor.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL CONTENIDO SENTENCIA

El Tribunal Superior de Justicia de Madrid fallé6 a favor de
la trabajadora del hogar y declard nulo el despido verbal
Tribunal ocurrido estando la trabajadora embarazada. El despido se
consider6 lesivo del derecho fundamental a la no

Superior de A . . Sentencia

. discriminacién por razén de sexo, por lo que se condend a 92108/2008

JUSt'C'a_ de la empleadora a todos los efectos legales oportunos, -
Madrid debiendo readmitir a la trabajadora del hogar en las

mismas condiciones anteriores al despido, mas los salarios
de tramitacion hasta la notificacion de la sentencia.

@ Incapacidad temporal por accidente de trabajo

& Derechos

Algunos tribunales entienden, debido a las caracteristicas especiales de la
profesion de empleada del hogar en régimen de pernocta, que se puede presumir
que una incapacidad temporal deriva de accidente de trabajo puesto que
dificilmente se pueden diferenciar los tiempos de trabajo de los de descanso.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL CONTENIDO SENTENCIA

El TSJ de Andalucia revoca la Sentencia del Juzgado de lo
Tribunal Social n°® 2 (Malaga), que consideraba que, aunque Sentencia
Superior de la empleada interna (que no habia sido dada de alta en el ~ 12242/2017
Régimen de la Seguridad Social) se encontraba en su lugar
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Justicia de
Andalucia

de trabajo -que coincide con el de residencia- en el
momento en que sufrid el ictus no estaba en tiempo de
trabajo ni desplegando actividad laboral alguna. Por tanto,
no existia contingencia profesional al considerar el ictus
cerebral padecido mientras dormia como una etiologia
comun sin conexion directa con la actividad laboral
desplegada.

Este Tribunal entiende que el evento lesivo padecido por la
demandante se produjo en el lugar y en tiempo de trabajo,
0 como minimo “[...] en unas condiciones que guardan una
intima conexién con el trabajo [...]".

@ Obligacién de contratar y dar de alta en la
Seguridad Social

& Derechos

El contrato con la trabajadora del hogar se realizara de palabra o por escrito. En
todo caso, en los contratos de duracion determinada por tiempo igual o superior a
cuatro semanas sera por escrito. Asimismo, la comunicacién al Servicio Publico
de Empleo Estatal del contenido del contrato de trabajo, asi como su terminacion,
se entendera realizada por la parte empleadora mediante la comunicacion en
tiempo y forma del alta o de la baja en la Seguridad Social ante la Tesoreria
General de la Seguridad Social, acompafiada, en su caso, del contrato de trabajo.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL

Tribunal
Superior de
Justicia de
Catalunya

CONTENIDO

Segun el TSJ de Catalunya, en un caso de falta de alta en
la Seguridad Social, aun después de fallecido el
empleador, cuando ya no esta prestando servicios, la

trabajadora puede reclamar ante el Juzgado de lo Social

que existié una relacion laboral. Una vez reconocidos los
periodos en que debio estar de alta en la Seguridad Social,
a la hora de la jubilacion podra reclamar contra los
herederos, para que respondan del pago de la prestacion
en la cuantia legalmente establecida.

SENTENCIA

Sentencia
12948/2003
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@ Relacién laboral especial vs. Relacién laboral
comun

& Derechos

En los casos en que una trabajadora del hogar, aunque realice la mayor parte de
la jornada en el domicilio familiar, si también realiza servicios en una empresa de
la misma titularidad que el domicilio, la relacion laboral comun absorbe a la
especial.

En este sentido, la relacidon laboral ordinaria no viene establecida en funcién de la
duracion de la jornada, sino por el hecho de prestar servicios simultaneamente
para la misma persona empleadora.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL CONTENIDO SENTENCIA

El TSJ de Catalunya mantiene la sentencia que declar6

improcedente el despido verbal de una trabajadora del

_ hogar que también prestaba servicios en la clinica
Tribunal odontolégica del demandado.

Superior de La Sala sefiala que cuando existe cierta periodicidad en la Sentencia
Justicia de prestacion de servicios para el titular del hogar familiar 3855/2018
Catalunya fuera del domicilio, en actividades o empresa de la que la

persona empleadora es titular, la relacién laboral comun

absorbe a la especial, por lo que la empleada de hogar se

convierte asi en trabajadora por cuenta ajena.

@ Derecho a prestacién por incapacidad temporal

& Derechos

En caso de enfermedad, los tres primeros dias no se recibe prestacion econémica.
La parte empleadora es la encargada de abonar la baja desde el 4° dia hasta el
8°. Es un 60% de la base diaria de cotizacion del mes anterior a la baja, que se
calcula dividiendo entre 30 la base de cada tramo. A partir del 9° dia, la baja la
paga directamente la Seguridad Social y es la misma cantidad diaria, es decir, un
60% de la base. A partir del dia 21 de la baja, la prestacion aumenta siendo el 75%
diario a cargo de la Seguridad Social hasta que se termina.

pag. 24



En caso de recaida por la misma enfermedad, si entre las dos bajas no pasan mas
de seis meses, la segunda baja se percibe desde el primer dia.

# Jurisprudencia

TRIBUNAL CONTENIDO SENTENCIA
Tribunal Segun el TSJ de Extremadura una trabajadora puede cobrar la
. baja aunque en el momento de caer enferma no esté ya Sentencia
Superior de . . . . . e
. . trabajando si de alta en la Seguridad Social. La condicion es
Justicia de . . ) . 363/2006
que dicha baja sea recaida de un periodo de enfermedad
Extremadura

anterior, en el que si estaba en alta en la Seguridad Social.
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El Servicio de Asesoramiento para Planes y Medidas de Igualdad en las

Empresas, del Instituto de la Mujer, responde al compromiso de promover y

facilitar la igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral mediante la
elaboracién de planes de igualdad y otras medidas de promocién de la igualdad.

Este servicio se presta a través de www.iqualdadenlaempresa.es, y tiene por
finalidad orientar y asesorar a las empresas y otras organizaciones para la
elaboracion e implantacion de medidas y planes de igualdad.

GRATUITO, ON LINE Y TELEFONICO

Servicio de asesoramiento y acompafamiento personalizado para la
incorporacion de medidas e implementacion de planes de igualdad en las
empresas

Para recibir asesoramiento y acompafiamiento personalizado puede
acceder al siguiente enlace, descargarse la ficha de inscripcion y enviarla
debidamente cumplimentada a asesoriaie@inmujer.es

Servicio de consultas relacionadas con el ambito laboral y de la empresa

Para consultas puntuales puede remitir un mail a pdi@inmujer.es o llamar
al 915 246 806

Siguenos en twitter: @lgualdadEmpresa

INSCRIBASE Y CONSULTENOS
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