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Introduccioén

La diversidad empresarial implica que las compafiias abran sus puertas a cualquier persona, con independencia
de su edad, género, orientacion sexual, religiéon, origen étnico o estado de salud. Sin embargo, hasta hace
relativamente poco tiempo, los colectivos minoritarios no eran significativos o eran directamente descartados en
los procesos de seleccion de muchas empresas. Esto supuso una pérdida de talento tan relevante que firmas de
talla mundial y pymes ya estan incluyéndolos en sus plantillas en aras de mejorar la competitividad.

Segun el informe de Gestion Global y Diversidad Cultural publicado por la Fundacién Diversidad, el 35% de las
empresas consultadas consideran que, en su organizacion, la Gestion de la Diversidad es “poco” o “nada
prioritaria”.

El dato es todavia mas alarmante si filtramos entre empresas espafiolas y extranjeras: en el caso de las
espafiolas, este porcentaje sube al 38%. Esto nos hace ver que falta un largo camino por recorrer en este campo.

El trato igualitario a empleados y la correcta gestion de la Diversidad permiten:
e Atraer TALENTO desde cualquier sitio y a cualquier parte.
e Retener a los mejores profesionales del mundo.
e Reducir la rotacion de profesionales y directivos. Incrementar la satisfaccion y el orgullo de pertenencia.
e  Mejorar la creatividad e innovacion, asegurando la continuidad del negocio en nuevos mercados.

e Reducir tensiones y situaciones conflictivas producidas por diferencias de ideas y distintas formas de
comprender el negocio.

e Generar beneficio mutuo en las relaciones con los diferentes stakeholders.
e Aportar coherencia, sensibilidad y compromiso con la sociedad en la que opera la compafiia.

e Mejorar el conocimiento y la gestion de las distintas tipologias de clientes con las que la organizacién
se relaciona y, por tanto, los resultados de negocio.

e  Generar compromiso con el proyecto empresarial.

Para Xerox la Diversidad incluye la igualdad de género y va ain mas alla. La Diversidad forma parte de nuestros
valores y cultura corporativa. Nuestra visioén es que en Xerox todas las personas han de ser tratadas con igualdad,
dignidad y respeto y nuestro objetivo es promoverlo, entenderlo y ponerlo en préactica en todo lo que hacemos.

Xerox no discrimina en el proceso de reclutamiento, en las promociones, o en la formacion y no rechaza a las
personas por razones de género, raza, religion, edad, orientacion sexual, estado civil o nacionalidad. Aunque la
Diversidad ya forma parte de nuestra cultura corporativa, sabemos que mantener la igualdad es una actividad
continua y siempre es posible mejorar en algun aspecto.

El objetivo fundamental de este plan de Igualdad se centra en garantizar la plena igualdad de Oportunidades
dentro de Xerox en Espafia y la no discriminacion por razon de sexo, edad, raza, o condicion social. Ademas, el
plan persigue la consecucion de un entorno de trabajo productivo, y motivador, por lo que la conciliacion de la
vida profesional, personal y familiar de las personas que trabajan en Xerox, va a seguir siendo un elemento de
peso, introduciendo afio tras afio medidas adaptadas a las necesidades de la mayoria.
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Compromiso de la Direccion

Xerox, hoy en dia, esté reconocida como una de las compafiias mas avanzadas en el ambito de la
gestion de Personas, la Diversidad e inclusion. Hemos recibido numerosos premios y reconocimientos
internacionales por construir y mantener esta cultura corporativa de la que estamos orgullosos.

Las prioridades que establece la Corporacion y que luego despliega a través de la direccién de RRHH

a nivel local incluye:

“Si queremos tener un ambiente de trabajo
abierto y flexible, que fomente Ila
colaboracion y la innovacion, tenemos que
asegurarnos que en nuestra organizacion
hay sitio para todos. La Diversidad es
nuestra riqueza, nuestra fuente de
inspiraciébn y nuestra ventaja competitiva
mas importante”

Desarrollar una estrategia equilibrada de gestién de
Recursos Humanos que asegure una composicion de la
plantilla equilibrada, asegurando una representacion de la
Diversidad en todas las areas de la compafiia y a nivel
mundial.

Gestion de la Igualdad y Diversidad mediante un andlisis
continuo para identificar areas de mejora.

Establecer politicas que fomenten el equilibrio entre la vida
profesional, familiar y personal de todos nuestros empleados.

Formar y sensibilizar a empleados y managers en Igualdad y
Diversidad para asegurarnos que huestros principios se
despliegan y comunican correctamente a todos los niveles de
la organizacion.

Continuamente buscamos formas de fomentar la diversidad
e lgualdad porque entendemos que son el motor de nuestra
ventaja competitiva.

Xerox cuenta con el certificado de Calidad 1SO 9001 desde el afio 1998. Es parte de nuestros
procesos internos y la diversidad es uno de los Aspectos Significativos con foco prioritario

También, como parte de la politica de RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de la compafia
espafiola, los empleados y la Diversidad son grupos de interés prioritarios a la hora de establecer
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politicas y objetivos visibles que proporcionen una buena percepcién real desde el exterior de lo que
nuestra compafiia promueve.

Dentro de las politicas del departamento de Recursos Humanos estan:
¢ Impulsar el desarrollo de futuros lideres.
¢ Implantar medidas de Conciliacién para todos.
e Fomentar la Igualdad de oportunidades dentro de la compaiiia.

La Diversidad es una parte esencial de la cultura de nuestra compafiia. Las personas que trabajan en
nuestra organizacion seran siempre tratadas con equidad, dignidad, y respeto. Todos formamos un
equipo donde las fortalezas de unos y otros potencian y mejoran la productividad del grupo.

Para Xerox es importante seguir siendo un referente y nos gusta que la sociedad se beneficie de lo
gue hemos aprendido en este ambito y por ello compartimos buenas practicas todos los grupos de
interés; clientes, proveedores, empleados y la sociedad en general.

Muestra de nuestro interés continuo es mejorar nuestra organizacion para que siga siendo un
referente, por lo que hemos formado un Comité de Igualdad permanente que monitorea y propone
mejoras en estas areas.

Este comité, paritario, compuesto por representantes de los trabajadores y empleados de diferentes
areas de la compafiia y niveles jerarquicos es el siguiente:

Responsabilidad Nivel

Presidenta EO1 - Direccién

Director de marketing DOS5 - Direccién

Directora de RRHH D04 - Mando intermedio

Personal Assistant A04 - Personal de oficina

Client Manager D04 - Ventas

ASP Manager D03 - Ventas

Analista Financiero D03 - Finanzas

DO & Annuity Marketing D03 - Marketing

Channel Marketing mgr D02 - Marketing

SDM DO3 - Personal de oficina

SDM D03 - Personal de oficina

Comité de Empresa D02 - Post Venta

Channel Expansion D03 - Ventas
Colaboradores

Especialista RRHH D03 - RRHH

Sales D03 - Ventas

Site Coordinator AO03 - Personal de oficina

Dfia. Paloma Beamonte Puga
Presidenta del Sur de Europa (Grecia, Italia, Espafia y Portugal)
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Diversidad e Inclusic’)r'lagl\lobal— Parte de nuestro

La Diversidad y la inclusion son una parte esencial de la cultura Xerox. La larga historia de promocion
de la Diversidad en nuestra organizacion se inicié durante el liderazgo de Joseph C. Wilson, el primer
director general de Xerox. Gracias a su vision, la Diversidad se convirtié en parte de nuestro sistema
de valores desde el inicio y hoy es una parte esencial de nuestro ADN.

Actualmente, tenemos uno de los equipos mas diversos del
mundo. Nuestros origenes y perspectiva de la Diversidad nos
han ayudado a generar nuevos negocios, dando lugar a
avances innovadores para beneficio de nuestros clientes y
haciendo de nuestra organizaciéon un lugar cada vez mas
atractivo para nuestros empleados. Continuamos aprendiendo
y adaptandonos dia a dia; construyendo y manteniendo un
equipo global de trabajo y de proveedores que representa la
Diversidad existente.

Nuestro compromiso comun es respetarnos y escucharnos los
unos a los otros, y este es un pilar fundamental para nuestro
éxito.

Joe Wilson, our first CEO

Xerox es una compariia que da oportunidades a tod@s en los
procesos tanto de seleccién y reclutamiento, cumpliendo todas las regulaciones internacionales y
nacionales para la no discriminacion. Para reforzar nuestro compromiso con la igualdad, en 2016 se
implanta la Regla de Wilson en todos los procesos de Seleccion, reclutamiento y promocion.

La regla Wilson establece que en todos los procesos de seleccién, reclutamiento y promocion debe
haber al menos una mujer en la terna finalista.

Esta politica de igualdad se extiende a desarrollo, compensacion y cualquier otro ambito del ciclo
laboral en Xerox.

La Regla Wilson:

e Asegura un proceso robusto para garantizar la presencia de mujeres en los procesos de
seleccidn, reclutamiento y promocion para posiciones abiertas en Xerox.

e Asegura que en todas las posiciones de management abiertas, hay Diversidad de candidatos.

e Asegura que todos los managers que deben enfrentarse a los procesos de seleccién tendran
delante candidatos diversos.

La Regla Wilson NO significa que:

Haya una “cuota” o contratacion preferencial.

Se entrevistara a candidatos/as sin cualificacion para el puesto.

Limite a los managers para contratar al candidato/a mas valido/a.
Management: Definido como una posicién que tiene personas a su cargo

Mas informacién acerca de nuestro compromiso con la inclusion y la diversidad en nuestra pagina web:
www.xerox.com/jobs/diversity
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Xerox en Espana

XEROX desembarcé en Espafia en 1963 para traer consigo la primera fotocopiadora y realizar la
primera copia en el Instituto Nacional de Industria.

Mucho ha cambiado la compafiia desde entonces, adaptandose a las necesidades del mercado,
aportando innovacion y tecnologia punteras a lo largo de mas de 50 afios. Pese a todos los cambios,
nuestro foco siempre ha estado en ayudar a nuestros clientes a trabajar de forma mas eficiente y
productiva.

Actualmente XEROX se dedica, entre otras actividades:
. Servicios de impresién y copiado de documentos,

. Servicios de digitalizacibn y administracion de
documentos de todo tipo, fisicos y electrénicos

Glian . Servicios de oficina tales como la consultoria
e 7 % documental y la gestion integral de equipos de oficina.

" Venta y alquiler de tecnologia de impresion tanto
para entornos de oficina como de produccién y el servicio
de mantenimiento asociado a las mismas.

Nuestras oficinas centrales se encuentran en Madrid, y disponemos también de sucursales en
Barcelona y Sevilla. Desde todas las localizaciones podemos dar cobertura comercial y técnica a todo
el territorio nacional a través de nuestra red de venta directa y partners.

La apuesta de Xerox Espafia por la Igualdad es absoluta en todos los niveles. Sirva como ejemplo la
trayectoria de nuestra actual presidenta y directora general, Paloma Beamonte, que comenz6 como
vendedora y ha alcanzado los maximos puestos de responsabilidad a nivel corporativo.

Su ejemplo ha servido de inspiracién y modelo a otras muchas mujeres que actualmente conforman
el 40% del comité de la Direccién Espafiol y se extiende a todas las areas de la compafiia espafiola.

Xerox



Logros de Xerox en Espafa con perspectiva de
genero

Desde Xerox Espafia participamos en esta parcela de la cultura corporativa por la Igualdad de
oportunidades, mediante la implantacion de todas aquellas practicas corporativas lanzadas a lo largo
de los afios. Ya desde 1995, Xerox Espafia se adscribe al Programa Optima del Instituto de la
Mujer, siendo galardonada con un premio por promover la Igualdad de oportunidades dentro de la
empresa.

e Plan de Igualdad y Distintivo de Igualdad

Xerox Espafia elabor6 su primer Plan de Igualdad en el afio 2010 con la participacion de un grupo
de empleados representando todas las areas de la compaiiia, asi como todos los niveles
jerarquicos, balanceado en cuanto a hombres y mujeres y con la participacion de miembros del
Comité de Empresa.

En ese mismo afio Xerox fue una de las 36 compafiias que obtuvieron el distintivo de Igualdad en
primera convocatoria de las 600 candidaturas que fueron presentadas al Ministerio.

e Firmadel Acuerdo de Colaboracién entre el Ministerio de Sanidad Servicios Sociales
e lgualdad y Xerox en el afio 2014

Sobre la adopcion de medidas para aumentar la presencia de mujeres en puestos directivos y
Comités de direccién. Este acuerdo ya ha tenido sus frutos con la participacion de una de
nuestras directivas en las Becas Promociona y con la promocién de dos mujeres a puestos de
alta direccion.

e Participacion de la direccién de la Compafiia espafiola en diversas comisiones de
diversidad. Premios y Reconocimientos alcanzados:

o Amcham Nuestra Directora General Dila. Paloma Beamonte es Presidenta de la
Comisiéon de RRHH de la Camara de Comercio Americana.

o Firma de acuerdo con Programa Inserta (Fundacion ONCE) para fomentar la
insercién de discapacitados en nuestra Plantilla.

o Participacion en escuelas de Negocios (IESE, ESADE, San Telmo).

o Colaboracion con Intrama. Premio 2016 a la empresa con Mejores practicas en
Diversidad e Integracion.

o Acuerdo de colaboracion con Adecco “Gestion responsable de los RRHH” (Atencidn,
sensibilizacion, orientacion, formacion e integracion de personas con capacidades
diferentes)

o Acuerdo de Empresa con mejoras en beneficios y acciones de conciliacién de la vida
laboral para todos los empleados.
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o Xerox es empresa signataria del Charter de la Diversidad en Espafia firmado con la
Fundacion Alarés (Fundacion para la diversidad)

o Charla Camara de Comercio sobre diversidad e Igualdad noviembre 2018

o Colaboracion con ADECCO en proyecto sobre la semana de la mujer vy
conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer 2019

o Politica de teletrabajo para la conciliacién de la vida personal y laboral

o ESIC — Mesa Debate el 8 de marzo de 2019 “Nuevas tendencias en la ruptura de las
diferencias y el techo de cristal”

o IESE - Centro Internacional de Trabajo y Familia. Inspiring Breakfast con Paloma
Beamonte 10 de abril de 2018

o Colaboracion en evento de Liderazgo y Talento femenino organizado por Intrama —
11 de abril de 2018

o Colaboracion con la Cémara de Comercio de Madrid en la concienciacion y
sensibilizacién en la jornada técnica “Modelos actuales de liderazgo con perspectiva
de género”, 30 de noviembre de 2018

o Entrevista La Sexta noticias a Paloma Beamonte el dia 8 de marzo de 2019 dia
Internacional de la mujer.

o Firma del acuerdo de prestacion de servicios con la Fundacion Roncalli 2018-2019

o Paloma Beamonte galardonada en la XXVII edicién de los premios FEDEPE
(Federacion Espafiola de Mujeres Directivas, Ejecutivas, Profesionales y
Empresariales) — 26 de abril de 2018

Xerox



Acciones de conciliacidon en marcha para
favorecer la igualdad en Xerox

Las medidas de conciliacion tienen como fin ayudar a los empleados a lograr el equilibrio 6ptimo entre
el trabajo, la familiar y el tiempo personal minimizando el impacto en la retribucion del empleado ni la
actividad de la empresa.

Con este espiritu de mutuo beneficio las MEDIDAS SOCIALES que Xerox Espafia pone a disposicion
de sus empleados mejorando lo que establece la ley y en algunos casos el convenio Colectivo y que
contemplan:

Retribucion
e En general, salarios por encima de convenio
e Retribuciones en especie
¢ Retribucion flexible
e Gratificacién desplazados para Baleares y Canarias
e Economato: Complemento fijo no ligado al salario para todos los empleados.
e Plus de antigliedad por quinquenios.
e Ayudas por traslado a otro centro de trabajo que implique cambio de domicilio.

Ayudas especiales

Xerox entiende que las realidades familiares son diversas y busca formas de poder dar un soporte
adecuado a aquellas familias que necesitan un apoyo especial.

e Ayuda de estudios para empleados y/o hijos de empleados

e Ayudas especiales para hijos discapacitados:100% del coste individual, en algunos casos.
e Ayudas para guarderias.

e Ayudas para transporte publico para los empleados de la oficina de Madrid.

¢ Enlos cambios de actividad profesional, el empleado tendra un periodo de adaptacion de seis
meses. Si durante este plazo, la empresa o el empleado decidieran que este volviera a su
actividad profesional anterior, se le garantizara un puesto de igual o similar nivel profesional,
dentro del mismo municipio al que pertenecia.

Jornada de trabajo

Horario flexible*

Tarde libre de los viernes*

Jornada intensiva en julio y agosto*

Mejoras en dias en los permisos retribuidos:
» 23 dias laborables al afio.
= 4 dias laborables por nacimiento de hijo.
= Tardes libres durante un mes tras la incorporacién de la baja maternal.
» Posibilidad de acumular el periodo de lactancia.
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» 4 dias laborales en caso de fallecimiento de familiares hasta segundo grado de
consanguinidad.

= 3 dias laborales en caso de enfermedad grave de familiar hasta segundo grado de
consanguinidad.

» La compaifiia concede el derecho a un dia de permiso retribuido en el caso de
fallecimiento de parientes de tercer grado de consanguinidad.

= En los tres casos anteriores, si el trabajador necesitara desplazarse al efecto, el
permiso tendré dos dias adicionales.

» 2 dias por traslado de domicilio habitual
= 2 dias por matrimonio de hijos y hermanos

» El tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter publico y
personal

8 horas para dedicarlas a acciones de voluntariado en 2019

*(Sujetas a la actividad especifica del puesto de trabajo)

Politica de Teletrabajo

Teletrabajador/ra a tiempo completo: Empleado/a que, de forma permanente, utiliza su casa
u otra localizacién acordada como oficina, a tiempo completo. Esta modalidad debe estar
basado en un contrato entre el empleado y la compaifiia.

Teletrabajador/ra a tiempo parcial: Empleado/a que trabaja parcialmente en la oficina y
teletrabaja desde su casa o desde otra localizacion acordada como oficina. Del mismo modo
gue la anterior, esta modalidad ha de estar basada en un contrato entre empleado/a y
compaiiia.

Teletrabajador/ra ad hoc: Empleado/a que trabaja desde su casa de forma ocasional como
parte de un acuerdo local entre el empleado/a y su jefe directo.

*(Sujetas a la actividad especifica del puesto de trabajo)

Seguros de vida, accidente e invalidez.

Servicio de salud laboral.

Bajas médicas (100% de salario).

Precios especiales Gimnasio complejo de Madrid
Clases de inglés (bajo estudio previo).
Publicacién interna de vacantes.

Premios de reconocimiento.

Premios de antigiiedad.

Fruta diaria para todos los empleados de Madrid.

Posibilidad de disfrutar de 5 a 10 dias de vacaciones adicionales durante el afio
descontandose el valor de dichos dias de forma prorrateada durante el afio. Este programa
también permite disfrutar de excedencias especiales con reserva del puesto de trabajo.
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Acciones contra el acoso (sexual o laboral o contra la Diversidad):

Todos los empleados de la compariia anualmente realizan un curso de formacion en contra del acoso
sexual y laboral y se comprometen al seguimiento del cddigo de conducta. Para tratar cualquier
incidente o duda sobre estas cuestiones Xerox tiene habilitado un canal de denuncia anénima. Todos
los casos que sean elevados a través de ese canal seran debidamente estudiados. Xerox no tolera
que los empleados realicen en nuestro lugar de trabajo ningun tipo de acoso fisico, sexual, racial,
religioso, psicolégico, oral o de otro tipo. Se debe informar de este tipo de comportamiento a su
gerente 0 a su especialista local de RR. HH.

Uno de los principales valores de Xerox es proteger y promover a sus empleados:

e Respetando las diferencias

e Evitando el acoso personal y laboral: ninguna violencia o intimidacion de ningun tipo
e Promoviendo la salud y la seguridad en el entorno laboral

e Prohibiendo y sancionando el consumo de alcohol y drogas en el trabajo

¢ Protegiendo los derechos de privacidad
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ELABORACION DEL PLAN

El plan nacié con el espiritu de ser una herramienta de trabajo del departamento de Recursos
Humanos, donde la Diversidad y la inclusién son parte de los principales pilares que se trabaja
conjuntamente en toda la Corporacion. Para la elaboracién del Plan del afio 2019 se cubrieron una
serie de etapas que se detallan en este documento como resumen

1.- Compromiso

Se nombra a una persona responsable del Plan de Igualdad en este caso Karina Talone Directora
de RRHH de Espafia.

Se forma un Comité de Igualdad integrado por representantes de todas las areas de la compaiiia,
asi como de sus diferentes niveles jerarquicos y representacion de los trabajadores. Este equipo de
trabajo se renueva con la elaboracién de cada Nuevo Plan. Nos complace que desde la elaboracion
del primero hayan pasado ya por este equipo mas de 20 personas de la compafiia. El Plan ademas
esta esponsorizado personalmente por nuestra Presidenta, Cuenta con el compromiso y acuerdo
del Comité de Direccién y es apoyado por el Comité de empresa.

2.- Diagnostico

Se elabora un exhaustivo diagnéstico de la situacion de la plantilla referente a los Gltimos 12 meses
como instrumento basico a la hora de trabajar el Plan.

En esta ocasion, parte del diagnéstico se ha incluido en el propio plan y no se presenta como
documento separado.

Se revisaron los siguientes aspectos:

Andlisis Cualitativo

Andlisis Cuantitativo

Datos generales de plantilla

Cultura de la empresa / RSC

Antigiiedad

Contratacion

Niveles Jerarquicos Formacion
Contrato y jornada Promocién

Encuesta de empleados Politica Retributiva
Conciliaciéon

Comunicacién

Prevencion del acoso sexual

1. Conciliacién y Comunicacion
2. Promocidn y formacion
3. Job Leveling y Retribucion

S Kl

Una vez analizados los aspectos anteriores, se determina que las areas a tratar este afio de forma
mas exhaustiva seran las siguientes:
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3.- Disefno

Para el disefio del Plan, se han tenido en cuenta las areas identificadas durante la fase de analisis
del diagndstico. Asimismo, se ha utilizado la metodologia y las herramientas Lean Six Sigma. Esta
metodologia de Calidad basada en la mejora continua, utilizada en Xerox para la elaboracion y
mejora de procesos como método de trabajo, garantizando de este modo la solidez del output final,
en términos de:

Identificacion de las causas raiz.

Establecimiento de prioridades.

Establecimiento de elementos de medida.

Tener en cuenta la voz del cliente, que en este caso es la voz del empleado.
Garantizar un proceso de mejora continuada con fechas concretas de revision en meses
sucesivos.

4.- Implantacion

La fase de Implantacién comenzara una vez que este Plan sea ratificado por el Comité de Direccién
y por el Comité de empresa.

Durante el periodo de tiempo en el que el Plan ha sido elaborado algunas acciones han sido ya
implantadas. Comenzara con la fase de comunicacion y sensibilizacion a todas las areas de la
compafiia y su publicacion en todos los medios internos, de los anexos del mencionado Plan. A la
fecha de presentacion de este Plan se adjunta documento con la ratificacion de la representacion
de la direccion y de la representacion de los trabajadores.

5.- Seguimiento

Ha quedado constituida la comision de igualdad del afio 2019.

Este equipo de personas altamente diverso en cuanto a género, tipo de trabajo, direccion y
ocupacion, garantizard el éxito de aquellas medidas que decidan poner en marcha. La
representacién del Comité de Empresa en el equipo de trabajo garantiza ademas el acuerdo directo
de sus miembros.

6.- Ambito de aplicacion

Este plan de Igualdad aplica a todos los centros de Xerox en Espafia y Xerox Renting y a la totalidad
de su plantilla sin excepcion.

7.- Vigencia del Plan

El presente plan, entendido como conjunto de medidas ordenadas y orientadas a conseguir los
objetivos que se concretan en el mismo, tendra una vigencia de 3 afios a contar desde la fecha de
firma. Las partes comenzaran la negociacion tres meses antes de la finalizacion de la vigencia del
presente plan. El plan se revisara anualmente.
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PLAN DE IGUALDAD

Estructura de la plantilla

A continuacion, presentamos los datos analizados para realizar el Diagnéstico de la plantilla. Para
contextualizar adecuadamente los datos hay tres aspectos que consideramos importante
mencionar:

1. Desafortunadamente la situaciébn de crisis econOmica de afios anteriores y la
reestructuracion del sector, no solo han impedido que se realicen nuevas contrataciones,
sino que ademas han exigido que se lleven a cabo despidos.

2. La plantilla actual ronda los 400 empleados con una media de antigiedad superior a los 16
afios. Por las caracteristicas de nuestro negocio y la antigiiedad de la plantilla, es importante
entender que no siempre es sencillo alcanzar ese equilibrio en todas las areas (como es el
caso del departamento de delivery). Pese a esto nos sentimos orgullosos de contar en
nuestra plantilla con un 33% de mujeres.

3. Xerox Espafia es una compafia que considera la cantera de empleados como uno de sus
mejores activos. Por eso valora que sus empleados tengan una larga permanencia en la
empresa. La media de antigliedad actual es de 15 afios.

DEPARTAMENTO MUJERES | HOMBRE

Delivery 32 168
Finanzas 56 40
Ventas 19 38
Reporting Internacional 9 11
Informatica 2 5
Logistica 4 2
HR 4 2
Marketing 2 2
Compras 2

Legal 1
Total general 130 269
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EDAD N° % N® %
MUJERES HOMBRES
De 20 a 29 aios- Generacion Y 6 55% 5 45%
De 30 a 45 afios- Generacion X 67 40% 100 60%
46 y mas afos-Baby Boomer 57 26% 164 74%
130 269

ANTIGUEDAD N° MUJERES % N°HOMBRES %
Menos de 1 Afio 3 17% 15 83%
De 1 a 5 afios 59 58% 42 42%
De 6 a 10 afios 22 45% 27 55%
De 10 a 15 afios 20 30% 46 70%
Mas de 15 afios 26 16% 139 84%

JORNADA CONTRATO N° MUJERES N° HOMBRES
Indefinido 123 261
Completa Fijo discontinuo
Temporal 2
Subtotal Jornada completa 125 261
Indefinido 4 3
, Fijo discontinuo
Parcial
Temporal 1 5
Subtotal Jornada parcial 5 8
Total Plantilla 130 269
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Encuesta a empleados

Resultados de la encuesta promovida por el comité de igualdad en el afio 2018

e Tasa de Respuesta 17% de la plantilla.

¢ La mayoria de los que han respondido son mujeres y empleados entre 35 y 45 afios.
e Los empleados no conocen todas las medidas de Conciliacién actuales.
e La mayoria se acogeria a las medidas de Conciliaciéon en lugar de su pareja, siempre y

cuando les fueran favorables.

e La mayoria apuesta por una Conciliacién en igualdad de condiciones.
¢ Se hace referencia a cierta sensacion de desigualdad que existe entre areas respecto a la

Conciliacion.

e La nota que le ponemos a Xerox Espafia en Conciliacion respecto a la media con otras

empresas es de un notable alto.

Encuesta conciliacion xerox espaina

Total respuestas:
17% plantilla

Otros: a todos sin ~
A empleados de dependerdel M\lllfl;(oﬂ"l)el

determinadas dreas

Hombres con Hijos.

RANGO DE EDADES
Mayor de 55 Menor de 35
14% a%

Entre 45-55
37%

NOTA A XEROX ESPANA RESPECTO A LA MEDIA DE OTRAS EMPRESAS
10Mucho mejor

Xerox

10%
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Objetivos y acciones

1. ) CONCILIACION Y COMUNICACION

Premisas

Actualmente estas son las lineas disponibles donde el empleado puede encontrar informacion
relativa a la Plan de Igualdad y medidas de conciliacion:

% Intranet corporativa

o Site de igualdad: Aqui puede encontrar el plan de igualdad actual e histérico y
documentacion relacionada

o Site de RRHH (Tuy Xerox): Resumen de las medidas de Conciliacién existentes

< Web www.xerox.com

o Business Conduct: En este apartado se hace mencién a la existencia de un
departamento de tratamiento de denuncias. Uno de los puntos incluidos dentro de
las Business Ethics es la igualdad y la lucha contra el acoso.

Los empleados pueden denunciar a través de este medio cualquier actuacion
irregular. En Espafia disponemos de los siguientes medios para realizar una
denuncia:

= Teléfono de denuncias 900-971-031
= Plataforma web de elevacion de denuncia
= Através de jefe inmediato o departamento de RRHH

Personalmente y en cualquier momento los empleados pueden solicitar aclaracién a sus jefes
directos o al Departamento de RRHH

Diagnostico

Tal y como mencionamos anteriormente, gracias a la encuesta realizada a todos los empleados de
la compafiia detectamos que existe una carencia en la comunicacion de las medidas de Igualdad y
conciliacién existentes, asi como los colectivos a los que estan dirigidos.

Resultados de la fase Diagndstica

Una vez analizada la informacién cualitativa y cuantitativa identificada a efectos de comunicacion se
extraen las siguientes conclusiones:

¢ No existe un conocimiento claro de las medidas de Conciliacién que tiene la empresa.

Xerox
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e Se detecta la necesidad de reforzar la sensibilizacion de los line managers en cuanto a
conciliacion

e Se detecta la necesidad de dar mayor visibilidad y difusién a medidas de conciliacién y el
plan de igualdad

e Los empleados no conocen ni las medidas, ni los medios donde la informacion esta
disponible.

Plan de Accion, medidas correctoras

¢ No existe un conocimiento claro de las medidas de Conciliacion que tiene la empresa.

e Reforzar fechas conmemorativas con mensajes de sensibilizacion Igualdad,
Diversidad, Conciliacién — Dia de la Mujer, Dia del Padre, Dia de la Madre, Dia de
los derechos humanos, Dia de la discapacidad, Dia del Orgullo

- Responsable: RRHH

e Repetir la encuesta a empleados anualmente, analizar y publicar resultados

- Responsable Comité de Igualdad

e Utilizar feedback de la encuesta para ir ajustando el plan — Todo el afio

e Se detecta la necesidad de reforzar la sensibilizacion de los line managers en cuanto a
Conciliacion.

o Refuerzo de comunicacién (reunién, mail) a los managers de todas las medidas de
Conciliaciéon. Todos los empleados tienen derecho a ellas.

- Responsable: RRHH — marzo 2019

¢ Comunicacion de proceso solicitud aplicacion medidas de conciliacién, medicién y
resultados. Seguimiento.

- Responsable: RRHH

e Publicacién del nuevo Plan de Igualdad en site de Conciliacion y comunicacion de
la publicacién.

- Responsable: RRHH- abril 2019

e Se detecta la necesidad de dar mayor visibilidad y difusion de las medidas de Conciliacién
y el Plan de Igualdad

e Enviar a todos los empleados correo electrénico con los distintos repositorios donde
se encuentra la informacién (local y corporativa) invitando a los empleados a que
contacten con RRHH en caso de duda. Responsable RRHH — Deadline: marzo 2018
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2. ) PROMOCION Y FORMACION

Premisas

Como ya mostramos en el apartado de diagnéstico, a lo largo de los Ultimos afios Xerox ha
transformado su estructura y plantilla para alinearse con las necesidades del mercado y mejorar su
eficiencia. Como resultado de esta transformacion la estructura ha eliminado niveles y
complejidades internas para convertirse en una estructura organizativa mas plana y agil.

Algunas consecuencias de esta transformacién ha sido la reduccion de nuevas incorporaciones, el
énfasis en la promocién del talento interno y la movilidad funcional, resultando en la promocién de 6
empleados de los cuales 56% son hombres y 44% mujeres.

En funcion de su puesto de trabajo cada empleado tendra un itinerario de formacién adecuada. Esta
formacién se realiza online mediante la plataforma corporativa learning@xerox, mediante planes de
induccion y coaching del manager.

Adicionalmente la empresa promueve que sus empleados se formen para expandir sus
conocimientos en su area de responsabilidad apoyandoles econémicamente a través del plan de
retribucién flexible.

Diagnostico

En base a las reclamaciones recibidas por RRHH, se extrae la conclusion de que existe falta de
conocimiento sobre la estructura de e Global Job Code (Estructura de puestos de trabajo).

Resultados de la fase Diagnostica

Una vez analizada la informacion cualitativa y cuantitativa identificada se extraen las siguientes
conclusiones:

A- Estructura de puestos de trabajo (GJC)

e Desconocimiento de la estructura de Global Job Code — Cémo se definen y categorizan los
puestos de trabajo dentro de la estructura organizativa, responsabilidades.

B- Recursos de formacién y desarrollo

e Desconocimiento de los recursos formativos la plataforma multidisciplinar abierta de
formacién on-line disponible para todos los empleados 24x7
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Plan de Accidon, medidas correctoras

e Desconocimiento del Global Job Code —

e Definir el proceso de incorporacion de nuevas vacantes de modo que se publiquen
alineadas a la estructura de puestos de trabajo (GJC). Responsable RRHH

e Proceso de revision de descripcion del puesto para que no incluyen ninguna
expresion que pueda suponer algun tipo de exclusién o discriminacion por razon de
género, raza, etnia, religion, edad u otras caracteristicas.

¢ Implementar CV ciego en la fase inicial de seleccién de candidatos

e Establecer en el proceso indicadores para alinear la oferta econémica con el GJC

- Responsable RRHH
e Desconocimiento de los recursos formativos.

o Promocion de la plataforma multidisciplinar de formacién on-line disponible para
todos los empleados 24x7. Learning@Xerox . Responsable: Departamento de E-
learning, Deadline: abril 2019.

3. ) JOB LEVELING Y EQUIDAD RETRIBUTIVA

Premisas

La estructura de puestos de trabajo; GJC (Global Job Code), es una herramienta que nos permite
realizar un analisis objetivo de la retribucién comparandola con valores de referencia externos e
internos (BenchMark externo e interno) con el fin de detectar desviaciones y poder tomar acciones
correctoras.

El sistema de GJC es una herramienta que evita posibles discriminaciones ya que cada cédigo esta
ligado al puesto de trabajo y no a quien lo realiza y por tanto permite realizar andlisis objetivos y
comparaciones significativas.
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Resultados de la fase Diagndstica

Segun el Real Decreto ley 8/2019, se consideran diferencias significativas a nivel salarial aquellas
que superan el 25%. Una vez analizada la informacién cualitativa y cuantitativa, identificamos que
no existe diferencia significativa entre los distintos rangos al comparar entre hombres y mujeres.

Plan de Accidon, medidas correctoras

e Analizar la situacion con el Global Job Code segun el benchark y aplicar las medidas
correctoras segun el siguiente proceso:

A- Proceso de revision continua de salarios vs benchmak interno y externo para
monitorizar diferencias significativas

B- Cuando sea posible aplicar subidas salariales se tendran en cuenta 2 variables:
desempefio y desviacion vs benchmark, para poder paulatinamente corregir las
diferencias que puedan existir.

4. ) DIVERSIDAD DE CAPACIDADES, GENERO Y PROTECCION
DE COLECTIVOS VULNERABLES

Premisas

Xerox tiene un claro compromiso con la igualdad, la diversidad y la proteccién de los colectivos
vulnerables.

Dentro del amplio espectro de la diversidad, este plan incluird medidas especificas para fomentar la
incorporacion de personas con discapacidad, la integracién generacional y la proteccion de las
mujeres victimas de la violencia de género:

Resultados de la fase Diagndstica

Xerox Espafia no ha conseguido incorporar a personas con discapacidad en su plantilla para
alcanzar el 2% que marca la ley, teniendo que acogerse a medidas alternativas.

El andlisis de la plantilla por edades indica una clara falta de millennials y generacion Y
No contamos con un protocolo especifico para entender a mujeres victimas de violencia de género
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Plan de Accidon, medidas correctoras

Xerox Espafia no ha conseguido incorporar a personas con discapacidad en su plantilla para
alcanzar el 2% que marca la ley, teniendo que acogerse a medidas alternativas

- Responsable: RRHH

e Xerox Espafia continuara trabajando con la Fundacién Once, en el marco del acuerdo
firmado con ellos en 20167 Para publicar todas las vacantes en su portal de empleo.

Realizar talleres de sensibilizacion para manager y empleados mediante programas
organizados por Fundacién Once

e Organizacion de actividades de voluntariado opcionales como forma de sensibilizaciéon y
team building

- Responsable: RRHH

e El andlisis de la plantilla por edades indica una clara falta de millennials y generacién Y.

o Programa multicompafia de la Fundacion Transforma Espafia para favorecer el
desarrollo del talento millennial

o Programas de desarrollo para la actualizacion de capacidades hard y soft de baby
boomers.

o Establecer un programa de becarios para favorecer la incorporacion de talento joven
y el reverse mentoring

e Falta de protocolo especifico para entender a mujeres victimas de violencia de género

o Desarrollar un protocolo de actuacion para la proteccién de mujeres victimas de
violencia de género basandonos en el proporcionado con Comisiones Obreras.
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