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En el mes de Mayo se ha firmado en nuestra
Entidad el Plan de Igualdad de trato y de
oportunidades que actualiza y desarrolla el
acuerdo para la Igualdad que se firmo en
noviembre del 2005.

Este Plan es un nuevo impulso de la Organizacién
para el desarrollo de los principios y valores
éticos de igualdad y diversidad que deben regir
los comportamientos en el ambito de las
Relaciones Laborales.

Desde hace varios afios venimos trabajando en
el desarrollo de una cultura corporativa con alto
nivel de exigencia en nuestros principios
corporativos que tienen como valores éticos
fundamentales el respeto a la igualdad de las
personas y a su diversidad.
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iPorque no nos da igual!

La firma de este acuerdo ha tenido un gran
consenso por parte de la Representacion Sindical
presente en los Comités de empresa, habiendo
sido firmado por el 97,56%.

En el presente texto te acompafiamos el
contenido integro del Plan de Igualdad y el
Decalogo de principios de igualdad con los que
nuestra Organizacion se identifica.

Te animo a que leas atentamente estos textos

e incorpores sus valores a nuestras tareas en el
dia a dia, porque la igualdad es cosa de todos.

Saludos cordiales,

RECURSOS HUMANOS
Relaciones Laborales

adelante.
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Decalogo de Igualdad




1. El respeto a la igualdad de las personas y a su
diversidad es un valor fundamental del cédigo de
conducta del BBVA.

2. El respeto a la dignidad de las personas
y a sus derechos inherentes, el cumplimiento de la
legalidad y la objetividad profesional forman parte
de nuestros valores éticos como Organizacion.

3. En el desarrollo de las Relaciones Laborales se
requiere un comportamiento respetuoso y equitativo
en el que no tienen cabida actitudes discriminatorias.

4. La diversidad nos enriquece como Organizacion,
cuidémosla entre todos.

5. Todas las personas tienen derecho a la Igualdad
de Oportunidades en el acceso al empleo.

Decalogo de Igualdad
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6. La formacion tiene un papel esencial en el
desarrollo de una cultura igualitaria en las
Organizaciones.

7. El talento no tiene género. Todos tenemos
derecho a una formacion de calidad y al desarrolo
profesional en funcion del mérito.

8. Los comportamientos de caracter o connotacion
sexual que atentan contra la dignidad de una
persona no tienen cabida en la Organizacion.

9. La utilizaciéon de un lenguaje igualitario contribuye
a difundir los principios de lIgualdad de
Oportunidades.

10. La Igualdad de Trato y de Oportunidades es

cosa de todas las personas que trabajamos en
BBVA.

RECURSOS HUMANOS
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Introduccion

La Constitucién Espafiola establece el derecho a
la Igualdad de trato ante la Ley y el principio de no
discriminacién por razén de sexo; estamos ante un
principio basico, fundamental e irrenunciable para

BBVA.

Es voluntad de las partes recoger en este acuerdo
el desarrollo de los principios recogidos en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de Marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, y la actualizacion
del Acuerdo para la lgualdad en BBVA, de 8 de
Noviembre de 2.005, pionero en el sector y

adelantado a la Ley.

El principio de Igualdad de trato esta recogido en
el cédigo de conducta del Grupo BBVA, en concreto
entre sus valores éticos se establece el respeto a
la Ilgualdad de las personas y a su diversidad, lo
que requiere un comportamiento respetuoso y
equitativo en el que no tienen cabida actitudes

discriminatorias.

Este valor fundamental se debe de trasladar a cada
una de las politicas de Recursos Humanos que se
lleven a cabo internamente en todo el ambito de

las Relaciones Laborales.

Plan de Igualdad de Trato y de Oportunidades

El objetivo de este Plan de Igualdad es abordar
aquellos aspectos que conforme al diagndstico
efectuado pueden precisar de desarrollo para
garantizar la igualdad real y efectiva entre las
mujeres y hombres que integran la plantilla de
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A tal efecto el Plan de Igualdad contempla una serie
de medidas encaminadas a la obtencién de dicho
objetivo, en los siguientes apartados:

Seleccion y acceso al empleo
' = Formacion ‘
‘

‘ Desarrollo profesional en Igualdad |
‘ de oportunidades ‘

J = Retribucion salarial |

9 = Cultura empresarial |



Asimismo y conscientes ambas partes de la
conveniencia de adoptar iniciativas que contribuyan
a conseguir el necesario equilibrio entre la
vida personal y laboral, como elemento basico y
necesario para hacer efectivo el principio de Igualdad
antes citado, incidira también en los siguientes

aspectos:

= Flexibilidad horaria

‘ = Reduccién de Jornada |
‘ = Licencias no retribuidas

‘ » Excedencias

‘ = Traslados

‘ « Videoconferencia ‘

Por otra parte, el embarazo, la maternidad y la
paternidad merecen una especial proteccién que
ayude a garantizar el principio de Igualdad, y por
ello se han introducido contenidos relacionados

con:
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= Permiso por lactancia

= Permiso maternidad/paternidad a
tiempo parcial

® Permanencia en el puesto

| = Vacaciones
= Cobertura de bajas por maternidad ‘
= Salud y seguridad durante el embarazo

= Permiso por nacimiento de hijo/a

Otros de los contenidos que se introducen en el
Plan de Igualdad estan relacionados con el rotundo
rechazo de BBVA y las representaciones firmantes
de este Acuerdo a comportamientos indeseados
de caracter o connotacion sexual, estableciéndose
un protocolo para la prevencion del acoso sexual

y el acoso por razén de sexo.

Con el objetivo de garantizar el seguimiento de los
compromisos adquiridos en este Acuerdo y de
participar en el conocimiento de la efectividad de
las medidas adoptadas se crea una Comisién de
Igualdad con la Representacion Sindical.

adelante.




TITULO PRIMERO
Clausulas generales

PRIMERO.- Vigencia y ambito temporal ‘

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su
firma y tendra una vigencia inicial de 4 afios,
prorrogable de forma automatica por periodos
anuales, hasta la consecucion de un nuevo acuerdo
colectivo en esta materia.

Plan de Igualdad de Trato y de Oportunidades

SEGUNDO.- Compensacion y absorcion

Las condiciones que se establecen en este Plan
de Igualdad, podran compensarse o absorberse,
con las mejoras que legal o convencionalmente
pudieran establecerse en el futuro sobre estos
mismos temas.



TITULO SEGUNDO
Igualdad de oportunidades

‘ TERCERO.- Seleccién y acceso al empleo ‘

La Empresa y las Representaciones Sindicales
comparten el papel fundamental que las politicas
de acceso al empleo tienen en el desarrollo
del principio de Igualdad en las Empresas.

El Banco asegura la ausencia de discriminacion en
su politica de seleccién, que basa en unos
estandares de objetividad muy exigentes en materia
de género y de diversidad, manteniendo controles
internos a fin de garantizar la maxima objetividad
en sus procesos de seleccion.

En los anuncios y ofertas de empleo se utilizara un
lenguaje igualitario que invite a ambos géneros por
igual, sin utilizar el masculino como genérico siempre
que sea posible.

En el seno de la Comision de Igualdad, la Empresa
informara a la Representacion Sindical del numero
de curriculos recibidos de hombres y mujeres, asi
como del numero de personas que han superado
procesos de seleccion anualmente por género.

BBVA

‘ CUARTO.- Formacion

A fin de facilitar la evoluciéon de la mujer en
aquellos niveles profesionales en los que se
encuentre menos representada se elaboraran
programas de formacion orientados a desarrollar
las competencias especificas en las que se observe
un mayor desequilibrio.

La Empresa y las Representaciones sindicales
comparten asimismo el papel fundamental que la
Formacion tiene en el desarrollo de una cultura
igualitaria.

En todo programa formativo impartido en la Empresa
se propiciara la participacion equilibrada de género,
al menos en proporcion a su presencia en las areas
afectas al programa formativo.

En tal sentido en cualquier médulo de formacién
que se realice en la Empresa se revisara muy
especialmente los términos en que se presenta
desde una perspectiva de género, a fin de facilitar
el lenguaje igualitario en las expresiones utilizadas.

adelante.




Al personal que se encuentre con un contrato de
trabajo suspendido por motivos familiares se le
facilitara la participacion en cursos de formacion
adecuados para su reciclaje profesional, en el primer
mes después de su reincorporacion.

Durante la situacion de excedencia por motivos
familiares se podra participar en convocatorias de
traslados y ascensos, asi como concurrir a
examenes de capacitacion.

Igualmente se facilitara la participacion en las
acciones formativas del personal con reduccion de
jornada por causas familiares.

Se hara especial hincapié desde el ambito de
formacion, en la informacién sobre los principios
de no discriminacion y de Igualdad de
oportunidades, incluyendo mdédulos especificos
sobre los mismos. En general, en la labor formativa
se tendran en cuenta los principios contenidos en
este Acuerdo, sobre todo en las acciones impartidas
a personal relacionado con la gestion de la plantilla.

Plan de Igualdad de Trato y de Oportunidades

QUINTO.- Desarrollo profesional en
Igualdad de oportunidades

La Igualdad de oportunidades y la no discriminacion
en razon de género estaran presentes en
cualesquiera de las politicas de Recursos Humanos
de la Empresa, especialmente en lo que se refiere
al desarrollo de la carrera profesional.

El Banco se rige en su politica de desarrollo
profesional por criterios objetivos de adecuacion al
puesto funcional y méritos, sin tener en
cuenta el género del candidato, adquiriendo en este
acuerdo el compromiso de favorecer la evolucion
profesional de mujeres y hombres por igual.

Para contribuir al equilibrio progresivo de la menor
representacién de la mujer en algunos Niveles
Profesionales, el Banco adquiere el compromiso
de potenciar el desarrollo de competencias y
habilidades que impulsen y aceleren su
incorporacion a puestos de mayor responsabilidad,
utilizando a tal fin las mejores herramientas y
practicas de Recursos Humanos.



A tal fin, se establece como objetivo que al término
de los cuatro primeros afios de vigencia de este
acuerdo, se produzca una reduccion del diferencial
de género existente al 31-12-2009 (75,6% hombres
y 24,4% mujeres) en la suma de los Niveles
Salariales del | al V, de al menos 5 puntos
porcentuales.

SEXTO.- Retribucién salarial ‘

La retribucion salarial en BBVA se relaciona con la
funcion desarrollada en un marco de reconocimiento
del mérito.

Actualmente, la retribucion salarial esta compuesta
con caracter general de una parte reglamentaria,
en funcion del Nivel profesional de Convenio
que se ostente y Acuerdos de Empresa vigentes
Yy, en su caso, de otra parte voluntaria que guarda
relacion directa con las exigencias y
responsabilidades de la funcidon que se desempefie,
sin que ninguna de las partes (Reglamentaria y
Voluntaria) tengan una distincién en funcion de
género.
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No obstante y con el fin de asegurar la objetividad
en la retribucién y evitar que se produzcan
desviaciones por razon de género, el Banco ha
establecido los controles internos necesarios para
que a similar trayectoria profesional, desarrollo
personal y mérito en el desempefio de
un mismo puesto funcional las retribuciones sean
equivalentes.

‘ SEPTIMO.- Cultura de empresa

El Banco esta comprometido con los principios de
no discriminacion, Igualdad de oportunidades y
conciliacion de la vida personal y laboral y
dedica en su cadigo ético y de valores una atencion
muy relevante a los valores relativos a la dignidad
de la persona y a sus derechos inherentes,
cumplimiento de la legalidad y objetividad
profesional.

En este contexto de cultura la Empresa va a seguir
profundizando en los valores relacionados con la
diversidad y la Igualdad en todos los aspectos de la
relacion laboral dedicando un espacio muy importante
a la utilizacion de lenguaje igualitario y a la divulgacion
de estos principios.

adelante.




TITULO TERCERO

OCTAVO.- Flexibilidad horaria ‘

La Direccién de BBVA ayudara a sus equipos a
conseguir un equilibrio adecuado entre la vida
personal, laboral y familiar.

En este sentido, ademas de la flexibilidad horaria
prevista en las disposiciones legales, convencionales
0 en acuerdos de empresa, podran autorizarse
otras medidas de flexibilidad en relacion con el
tiempo de trabajo, a quienes tengan a su cargo
hijos/as menores de 12 afios o para el cuidado de
familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad con alguna discapacidad
fisica o psiquica, o mayores de 65 afios, todo ello
sin perjuicio de las necesidades del servicio.

NOVENO.- Reduccion de jornada

Quien por razones de guarda legal tenga a su
cuidado directo a algun menor de doce afios 0 a
una persona con discapacidad fisica, psiquica o
sensorial que no desemperie una funcion retribuida,

Plan de Igualdad de Trato y de Oportunidades

Conciliacion de la vida personal, laboral y familiar

tendra derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo con la disminucién proporcional del salario,
entre, al menos un octavo y un maximo de la mitad
de duracién de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse
del cuidado directo de un familiar hasta el segundo
grado de consaguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo.

Los préstamos sociales para adquisicion de vivienda
solicitados al amparo del Acuerdo de Empresa
firmado el 15-02-2002, no se veran afectados en
sus limites de concesion por la disminucion salarial
proporcional que suponga la reduccion de jornada.

Quienes tengan jornada reducida al menos 1 hora
y media y su jornada habitual sea partida, podran
optar por realizar jornada continuada,
eliminando el tiempo de descanso del mediodia,
mientras disfruten de la situacion de jornada
reducida.



DECIMO.- Licencias no retribuidas

Se podra disfrutar de una nueva licencia de las
previstas en el articulo 27.7 del Convenio Colectivo
de Banca, transcurrido un afio desde el anterior
disfrute de este permiso, en las siguientes
situaciones:

= Adopcion en el extranjero.
= Sometimiento a técnicas de reproduccion asistida.

= Hospitalizacion prolongada por enfermedad grave
del cényuge o familiar de primer grado de
consanguinidad o afinidad que conviva
con el empleado/a.

= Acompafiamiento en la asistencia médica de
familiares hasta el primer grado de
consanguinidad o afinidad con enfermedad
cronica o discapacidades graves.

= En supuestos excepcionales, por razones de
orden familiar debidamente acreditadas.
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La licencia no retribuida prevista en el art. 27.6 del
Convenio Colectivo de Banca, para
acompafamiento de hijos/as a los servicios de
asistencia sanitaria, se amplia hasta los menores
de 12 afios. En este supuesto, por tratarse de
permiso no retribuido, el/la trabajador/a y la Direccion
podran establecer mecanismos de compensacion
horaria.

UNDECIMO.- Excedencias

Los/as trabajadores/as tendran derecho a
un periodo de excedencia de duracién no superior
a tres afios para atender al cuidado de cada hijo/a,
tanto lo sea por naturaleza como por adopcién o
en los supuestos de acogimiento, tanto permanente
como preadoptivo aunque éstos sean provisionales,
a contar desde la fecha de nacimiento o en su caso,
de la resolucion judicial o administrativa.

También tendran derecho a un periodo de
excedencia no superior a tres afos, los/as
trabajadores/as para atender al cuidado de un
familiar hasta segundo grado de consanguinidad o
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afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad o discapacidad no pueda valerse por
si mismo.

La duracién de esta excedencia, asi como la de
cuidado de hijos/as computara a efectos de
antigliedad en la Empresa.

Durante el primer afio, el/la trabajador/a tendra
derecho a reserva de su puesto de trabajo,
transcurrido dicho plazo la reserva quedara referida
a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional.
En el caso de excedencia por cuidado de hijo/a
transcurrido el primer aino se tendra derecho, a su
reincorporacion, a un puesto de trabajo de su grupo
profesional, en el mismo municipio.

Transcurridos los tres afios de excedencia para
atender al cuidado de hijo/a o para atender al
familiar, los/as trabajadores/as podran acceder a
la excedencia voluntaria, hasta un maximo de 5
afios en los términos establecidos en el Estatuto
de los Trabajadores y Convenio Colectivo
vigente.
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No obstante, cuando el/la trabajador/a forme parte
de una familia numerosa, la reserva de su puesto
de trabajo se extendera hasta un maximo de 15
meses si es familia numerosa de categoria general
y hasta un maximo de 18 meses si es de categoria
especial.

DUODECIMO.- Traslados

En materia de traslados, como criterio
preferente, la Empresa tendra en cuenta la situacion
familiar del empleado/a, a fin de procurar
compatibilizar sus necesidades organizativas con
una mejor conciliacion entre la vida personal, familiar
y laboral.

A las peticiones de traslado formuladas por escrito
se acusara recibo en el plazo de un mes desde su
recepcion.

La Empresa procurara atender las situaciones que
revistan mayor necesidad en el menor plazo posible,
pudiendo adoptarse con caracter excepcional,



decisiones de traslado transitorio para resolver
situaciones de maxima gravedad, tales como
enfermedad muy grave de familiares de primer
grado o cényuge, por un tiempo maximo de 12
meses, siempre que no concurra simultaneamente
en una misma provincia mas de una situacion de
estas caracteristicas.

En el seno de la Comision de Igualdad, la Empresa
informara, con caracter numérico sobre las
peticiones de traslado recibidas por motivos
familiares graves.
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DECIMO TERCERO.- Videoconferencia

Se potenciara el uso de la videoconferencia como
via para reducir la necesidad de los viajes de
trabajo y facilitar una mejor conciliacion de la vida
familiar.
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TITULO CUARTO

DECIMO CUARTO.- Permiso por lactancia ‘

El permiso retribuido diario por lactancia previsto
en la normativa laboral en vigor podra
sustituirse por la reduccién de la jornada en una
hora, al inicio o al final de la misma durante el
referido periodo de lactancia, o bien por 15 dias
naturales acumulables al periodo de descanso
maternal, disfrutados ininterrumpidamente y a
continuacién del mismo. En el supuesto de
parto multiple, el tiempo de reduccion de jornada
sera de una hora mas adicional por cada hijo/a a
partir del segundo y, en el supuesto de que
se opte por la acumulacion del permiso, éste sera
de 15 dias mas adicionales por cada hijo/a a partir
del segundo.

Ambas opciones podran ser disfrutadas
indistintamente por el padre o la madre en el caso
de que ambos trabajen.

La opcién por la acumulacion del permiso retribuido,
debera solicitarse al menos con 15 dias de
antelacion a la conclusion del periodo de descanso
por maternidad.
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Proteccion al embarazo y a la maternidad

DECIMO QUINTO.- Permiso por maternidad/
paternidad

Durante el periodo de suspensién del contrato de
trabajo por permiso de maternidad o de paternidad,
previstos en los articulos 48 y 48bis del
Estatuto de los Trabajadores, el Banco
complementara las prestaciones econdmicas con
el mismo tratamiento que el establecido en el articulo
34 del convenio colectivo de Banca para la situacion
de enfermedad.

DECIMO SEXTO.- Permiso por maternidad/
paternidad a tiempo parcial

Los periodos de suspension del contrato de trabajo
por maternidad, adopcién o acogimiento o
paternidad, a que se refieren los articulos 48.4 y
48 bis del Estatuto de los Trabajadores, podran
disfrutarse en régimen de jornada completa o, a
opcion del trabajador/a, a tiempo parcial, siempre
que la reduccion de la jornada en el caso del
permiso por paternidad no sea inferior a la mitad
de la misma, en los términos establecidos en el RD
295/2009, de 6 de Marzo. Una vez optado por este



régimen especial no podra modificarse, salvo
acuerdo entre la Direccion y el/la trabajador/a
afectado/a, por iniciativa de éste/a y debido a causas
relacionadas con su salud o la del menor.

DECIMO SEPTIMO.- Permanencia en el puesto

Con la misma finalidad de contribuir a la proteccion
de la maternidad, se acuerda que durante los
periodos de embarazo y de lactancia de un/a hijo/a
menor de nueve meses, la trabajadora no podra
ser trasladada, desplazada en comision de servicio,
ni cambiada de puesto de trabajo que implique
destino a otro municipio, salvo de comun acuerdo
con la misma, y a peticion de la interesada.

DECIMO OCTAVO.- Vacaciones

Las vacaciones correspondientes al afio del
nacimiento del hijo/a, adopcién o acogimiento, tanto
preadoptivo como permanente, podran ser
disfrutadas inmediatamente a continuacion de los
periodos de descanso reconocidos aunque se haya
terminado el ano natural a que correspondan.
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DECIMO NOVENO.- Cobertura de bajas
por maternidad

Se cubriran las bajas por maternidad, reduccion de
jornada y suspension de contrato por riesgo durante
el embarazo o la lactancia, mediante contrato de
interinidad siempre que las necesidades del servicio
no puedan ser atendidas de otro modo.

En aquellas oficinas que cuenten con una plantilla
de menos de 4 empleados/as y tengan personal
de baja por maternidad, se facilitara la
cobertura de la baja con una persona en el menor
tiempo posible.
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VIGESIMO.- Salud y seguridad durante
el embarazo

VIGESIMO PRIMERO.- Permiso por
nacimiento de hijo/a

A partir de la notificacion por parte de la trabajadora
a la Empresa de su embarazo, se evaluara su
puesto de trabajo para adoptar, en caso de que
fuera necesario, las medidas preventivas oportunas,
para evitar que pueda estar expuesta a situaciones
de riesgo que afecten negativamente a su
salud y a la del feto, y que podran alcanzar al
periodo de lactancia natural en los términos previstos
en el punto 4 del art. 26 de la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales.
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En sustitucion de la licencia por nacimiento de hijo/a
prevista en el articulo 27 del XX Convenio Colectivo,
y en el art. 37.3b del Estatuto de los Trabajadores,
se establece un permiso retribuido de cinco dias
laborables consecutivos a disfrutar desde la fecha
de nacimiento del hijo/a.



TITULO QUINTO

VIGESIMO SEGUNDO.- Acoso sexual

La Empresa y las Representaciones Sindicales
manifiestan su rotundo rechazo ante cualquier
comportamiento indeseado de caracter o
connotacion sexual, que tenga como propoésito o
produzca el resultado de crear un entorno
intimidatorio, degradante u hostil y ofensivo,
comprometiéndose a colaborar eficazmente y de
buena fe para prevenir, detectar, corregir y
sancionar este tipo de conductas.

VIGESIMO TERCERO.- Violencia de género

Quienes sean victimas de violencia de género
tendran los siguientes derechos:

= Adopcion de jornada reducida de trabajo hasta
un maximo del 50% durante los tres primeros
meses, percibiendo integramente su salario
y con posterioridad con disminucion proporcional
del salario, a la reordenacién del tiempo de
trabajo o aplicacion de horario flexible u otras
formas de ordenacioén del tiempo de trabajo que
se utilicen en la empresa.
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Acoso sexual y violencia de género

= Preferencia en la solicitud de traslado para ocupar
un puesto de categoria equivalente en cualquier
plaza vacante de otros centros de trabajo, con
derecho a reserva de su antiguo puesto durante
6 meses.

= Posibilidad de suspender el contrato de trabajo
por 6 meses, ampliables hasta 18 meses.

= |as ausencias o faltas de puntualidad motivadas
por la situacion fisica o psicologica derivada de
la violencia de género se consideraran
justificadas, cuando asi lo determinen los servicios
sociales de atencion o servicios de salud.

En estos casos podran flexibilizarse los criterios de
concesion de préstamos o anticipos al personal
para atender situaciones de necesidad.

adelante.




VIGESIMO CUARTO. Protocolo para prevencion
del acoso sexual y el acoso por razén de sexo

A. DECLARACION DE PRINCIPIOS

En el Codigo de Conducta de BBVA se destacan,
entre otros valores éticos, el respeto a la dignidad
de la persona y a los derechos que le son
inherentes y el respeto a la igualdad de las personas
y a su diversidad.

La Empresa y las Representaciones Sindicales
firmantes de este documento dejan expresa
constancia de su rechazo ante cualquier
comportamiento de caracter o connotacién sexual
que tenga el proposito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo, y se comprometen a la
aplicacion del presente acuerdo como
via de solucion para prevenir, detectar, corregir y
sancionar este tipo de conductas en el ambito de
la empresa.
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El Banco y todo el personal de la Entidad tienen la
responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno
laboral en el que resulte inaceptable e
indeseable el acoso sexual, o el acoso por razén
de sexo.

Por tanto, queda expresamente prohibida cualquier
accion o conducta de esa naturaleza siendo
considerada como falta laboral en los términos
establecidos en la Ley y en el Convenio Colectivo.

En caso de producirse alguna situacion de esta
naturaleza, con independencia de las acciones
legales que puedan interponerse al respecto ante
cualesquiera instancias administrativas o judiciales,
se regula por medio del presente protocolo de
actuacion el establecimiento de un método para la
prevencion y rapida solucién de la reclamaciones
relativas al acoso sexual, con las debidas garantias
y considerando las normas constitucionales,
laborales y las declaraciones relativas a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo.



Las partes firmantes con el presente protocolo
pretenden:

= Prevenir los casos de acoso sexual informando
al conjunto de la Organizacion de los principios
recogidos en el presente protocolo,
fomentando y garantizando el respeto, la
consideracion y el trato justo entre todo el
personal de la Empresa y ofreciendo la
adecuada formacién e informacion sobre la
cultura corporativa.

= Gestionar los conflictos derivados del acoso:
- Detectando los conflictos que tengan lugar
en la organizacion.

- Investigando y resolviendo con prontitud
dichos conflictos.

- Haciendo un seguimiento de los casos.
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B. CONCEPTO DEL ACOSO SEXUAL

Se entiende por acoso sexual la situacion en que
se produce cualquier comportamiento verbal, no
verbal o fisico de indole sexual con el
proposito o el efecto de atentar contra la dignidad
de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo.

Constituyen formas de discriminacién el acoso
sexual y el acoso por razoén de sexo.

El condicionamiento de un derecho o de una
expectativa de derecho a la aceptaciéon de una
situacion constitutiva de acoso sexual se considerara
también acto de discriminacién por razén de sexo.

Las conductas de acoso sexual se producen en el
ambito de la organizacion y direccion de una
empresa, con independencia de quien
sea el sujeto activo.

adelante.




Puede ser sujeto activo de una situacion de acoso
cualquier trabajador/a, cliente, proveedor o tercero
relacionado con la persona acosada a causa
del trabajo. En cuanto al sujeto pasivo, éste siempre
quedara referido a cualquier persona que mantenga
relacion laboral con el Banco, independientemente
del nivel del mismo y de la naturaleza de la citada
relacion laboral.

C. PROTOCOLO DE ACTUACION

Denuncia

La denuncia habra de ser formulada por la persona
afectada o a través de su representacion sindical,
directamente ante la Direccion de Relaciones
Laborales, mediante escrito firmado por la persona
afectada.

Asimismo, la persona afectada podra dirigirse a su
gestor de Recursos Humanos quien informara a la
Direccién de Relaciones Laborales de la
situacion planteada para que dé inicio al proceso
de averiguacion de hechos.
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En el escrito en que se denuncien los hechos se
concretaran éstos con la mayor claridad posible,
sus supuestos autores, y se propondran medios
de prueba.

De manera inmediata se procedera a la apertura
de expediente informativo por parte de la empresa,
especialmente encaminado a averiguar los hechos
denunciados de manera objetiva y poder concluir
acerca de la existencia o no del acoso y de su/s
responsable/s e impedir la continuidad del acoso
denunciado, para lo que se articularan las
medidas oportunas al efecto.

Si lo solicita la persona afectada, se pondra de
manera inmediata en conocimiento de la
Representacion de los Trabajadores/as, o en su
caso, representacion sindical que solicite, la
situacion planteada.



Medidas Cautelares

Desde la denuncia de acoso sexual y hasta el cierre
del procedimiento, y siempre que existan indicios
suficientes de la existencia de acoso, la
Empresa a propuesta del Instructor tomara las
acciones oportunas para que las personas,
denunciante y denunciada, no convivan en el mismo
ambito laboral (departamento o sucursal), teniendo
la persona que presenta la denuncia la opcion de
permanecer en su puesto o la posibilidad de solicitar
un traslado.

Tramitacion

En el proceso de averiguacion se procedera a dar
tramite de audiencia a todos los intervinientes,
practicandose cuantas diligencias puedan
considerarse conducentes al esclarecimiento de
los hechos acaecidos.

Durante este proceso, que durara un maximo de
15 dias laborables, se mantendra una estricta
confidencialidad por las partes que intervienen y
todas las investigaciones internas se llevaran a
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acabo con el debido respeto tanto a la persona que
ha presentado la denuncia como a la persona
denunciada, por afectar directamente a su intimidad
y dignidad, prevaleciendo, en todo momento, el
principio de presuncién de inocencia.

Informe de Conclusiones

En el plazo de 10 dias laborables, desde la
conclusién del proceso de averiguacién, se
resolvera por escrito el expediente, a la vista del
conjunto de circunstancias concurrentes en los
hechos, y siempre que el sujeto activo se halle
dentro del ambito de direccién y organizacion de
la Empresa proponiendo imponer sancion al mismo
segun lo dispuesto en el Convenio Colectivo vigente,
0, en su caso, proponiendo el sobreseimiento del
expediente por considerar que la conducta imputada
no ha sido probada, pudiendo sefalar en este Ultimo
caso el caracter falso de la denuncia si hubiera
quedado suficientemente acreditado este
extremo.
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Si el resultado del expediente es de sobreseimiento,
el/lla denunciante podra también solicitar el traslado
de oficina o de departamento, sin que el mismo
suponga una mejora o detrimento de sus
condiciones laborales, siendo potestativo del Banco
su concesion.

La Empresa informara a la Comision de Igualdad

sobre los casos de acoso sexual que se hubieran
producido, de forma innominada.
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D. INFORMACION Y DIVULGACION

Con el fin de sensibilizar sobre estos temas, el
Banco proporcionara informacion y asesoramiento
a cuantos empleados/as lo requieran sobre
el tema objeto de este protocolo, asi como las
posibles maneras de resolver las reclamaciones en
materia de acoso.



TITULO SEXTO

VIGESIMO QUINTO.- Comisién de Igualdad
de Oportunidades

Se crea la Comision de Igualdad de Oportunidades
que estara constituida por lo que a la Representacion
Sindical se refiere por 1 Representante de
los Trabajadores/as o Delegado/a Sindical por cada
una de las Representaciones Sindicales firmantes
de este Acuerdo, y adicionalmente por 6
Representantes mas que seran elegidos en
proporcion a los resultados de las elecciones
sindicales mas recientes.

Es objetivo de esta Comisién:

= Realizar un seguimiento del cumplimiento y
desarrollo de las medidas previstas en el
presente acuerdo.

= Promover el principio de Igualdad y no
discriminacion, y el seguimiento de la aplicacién
de las medidas legales que se establezcan para
fomentar la Igualdad.
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Comision de Igualdad y de Seguimiento

= Conocer las denuncias que tengan lugar de
conformidad con el procedimiento establecido
en el articulo 55.2 del Convenio Colectivo sobre
temas de Acoso Sexual, de acuerdo con la Ley
organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
hombres y mujeres.

A tal fin, la Comisién se reunira, como minimo, una
vez cada semestre.

La Empresa facilitara anualmente a la Comision los
datos relativos a sexo, antigledad en la empresa,
grupo y nivel profesional de la plantilla,
de modo que pueda seguirse su evolucion desde
una perspectiva de género.

adelante.




TITULO SEPTIMO
De las discapacidades

Con el fin de apoyar a los empleados/as con
familiares discapacitados, y contribuir a la difusion
de una cultura mas igualitaria, el Banco elaborara
un protocolo de informacién y sensibilizaciéon en
esta materia.
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TITULO OCTAVO
Informacion y divulgacion, imagen y lenguaje

En todas las comunicaciones de la Empresa, asi
como en actos publicos, divulgacion y publicidad,
rotulacion e impresos, se tendra especial
cuidado en la utilizacion de lenguaje igualitario.

El Banco se compromete a dar la maxima difusion

a este texto, poniéndolo a disposicion de la plantilla
a través de la intranet.
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Igualdad de Trato
y de Oportunidades
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