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El4 de junio de 208 tuvo lugaren Madrid, la VIl Jornada técnica de la Red de empresas con
RAAUGAYGAD2 9OILINGRett RE)R Sy f |

43 personas, d86 empresaspertenecientes a la Reglel equipo técnico de la Subdireccion
General para la Igualdad en la Empresa y la Negociacién Colisltivatituto de la Mujer y
para la lgualdad de Oportunidadesarticiparonen estalrnada técnica, cuya tematidae
oPalancas para el cambio de cultura organizacinal
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En este foro se expusieron, exploraron y debatieron experiencias y buenas prapticas|
cambio de cultura organizacional a favor de la Igualdaddertunidadesentre mujeres y
hombres

La Jornada se ha estructuradodwspartes:
A Ponenciaexperta Palancas para el cambio de cultura organizacional

A Taller practico El aporte de los iconos simbdlicos a la gestion del cambio cultural
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Enla primera parte de la Jornad@lejandra Martinez
Boluda, Directora de gestibn del cambio
transformacion en BICG (Business Innovatio
Consulting Groupy profesora en EOI (Escuela d#
Organizacién Industrial) expuso cuales sonlas
principales palancagjue sirvende cambio en las
empresas hacia una cultura organizacional que
favorezca la Igualdad d®portunidadesentre mujeres y hombresasi como laglavespara
implementarlas.

Tras su interven6n se inicibun debate,en el que participaromas personas responsables de
igualdadde lasempresas alli presentes

Lasegunda parte de la Jornadse organizo
en torno a un taller, dinamizado por
Generando Realidadeentidad experta en
impulsar cambios organizacionales a trav g
de herramientaggraficascomo el cémicPRor /
grupos, se trabajaron en profundidad ls
principales palancas para el cambio

Tg

cultura organizacionajue se habian tratado en la ponencia. El objetivo del taller era disefiar
medidas concretas para la transformacién cultural de las empresas.
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1 INTRODUCCION

La altura organizacionakomoconjunto deformas de hacemctitudes, experiencias, creencias
y valares quecaracterizan una organizacidm experimentadainagrantransformacion en los
daltimos afios.

Frente a la cultura tradicionale las empresasque prima la presencia en el trabajo, las
estructuras jerarquicas y poco participativas, la excesiva [@miéa de las areas de trabajda
ubicacién fijadel puesto de trabajoexiste una nueva manera de organizansgs flexible, que

da la posibilidad a las personas trabajadoras de elegir como va a ser su jornada laboral, en
funcion de sus necesidades persaes yde los objetivos que tiene que cumplir

T
alasja] | Trabajo Gnicam AN
EHQ la orga Ln_l
- - - = F
| Uso de orde C E -
2 Dispositivos propios
V Evaluacién por resultados

<
- Reuniones virtuales con
asistentes Ilimitados

g - : BICG

La nueva cultura organizacional impliassu veztransformaciones en la forma de liderarla
inclusion de nuevos valoresgualdad, diversidad, participacién, comunicacion, etcen la
gestién de personagjue permiten a las y Igwofesionalesdisponerde los mejores recursos
para realizar su trabajo con mayor productividad, evolucigndesarrollarselmplica también
gue estas nuevas formate hacer y los nuevos valores permeamlas personas y los hagan
suyostanto de forma individuatomocolectiva.

En este sentidoalcultura organizacionake presenta coman elemento clave para la Igualdad
de Oportunidadesntre mujeres y hombregperono es suficiente con transformar lpsocesos
de trabaja Un cambio organizacional sensible al génedebe incluir laigualdad como eje
transversal en los nuevos modelos de trabagn la vision y enlos valores compartidosDe
este modo, las palancas para el cambio organizacional seryia#a transformar las
desigualdades y generar entornos labordlesados en la equidad.

—
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2 PALANCAS PARA EL GAMDE CULTURA ORGE&ACIONAL

El objetivo de sta primeraexposicion consisten conocerde qué manera las empresas pueden
generar entornos laborak mas igualitarioransformando su cultura organizacional y cuales
son lagprincipalespalancas para promover el cambio.

2.1 Cambio de paradigma

Las empresas se enfrentan a un contexto muy distinto al de hace veinte afios. Los principales

retos a los que se enfrentan tienen que ver con

A

Laglobalizaciérde los mercada€146% de las compafiias consideran que su mercado
esmasglobal que en el pasado.

Los nuevos entornos de trabajo digitalest | 6 de cada 10 mujeres abandoneé
de cada 10 empresas entrevistadas admit. su carrera profesional tras se
que la digitalizacién ha cambiado su mode madres. 1 de cada 4 mujeres e
de negocio. Espafia renuncia a su carrere

_ _ _ profesional poiser madres
Loscambios tecnolégicos y demogiiébs El

95% de las empresas esperan beneficiarse ae
loT (Internet de las Cosag)el 54% afirma que su préxima gran inversion sera en big
data.

Loscambios radicales en las profesiones y actividades75% de las profesiones del
futuro aun no existen oesestan creando

La captacion y retencién del talentoRetener el conocimiento que se escapa de la
empresa e incorporar modelos para retener a las y los jovenes sera critico.

Las necesidades de conciliagte las personas trabajadoraddificultad de tenemna
carrera profesional compatible cdavida personal Este hecho, que afecta a todas

las personas, es especialmente gravoso para las mujeres, que son las que

tradicionalmente tiene asignado el rol de cuidadoras, en relacién con la ausencia de
corresponabilidad en los hogares

Laausencia de mujeres en puestos directivhsis empresas deben asumir el reto de
incorporar mujeres en los puestos de responsabilidacs compafias con al menos
un 30% de ejecutivas tienen un 15% mas de beneficios, segun waioedtlPeterson
Institute for International Economics.

—
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El techo de cristal: lejos de la paridad en los puestos de poder

Porcentaje de ‘hombres y Fiihaeo] en distintos sectores y grupos de poder y toma de decisiones
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Para afrontar estos retoslas organizaciones tienen que conseguir herramientas para el
cambiq ser agiles y no perder competitividad.

2.2 Nuewasformasde trabajo

Las transformacionegue se han produciden el entorno no han ideiempreacompafiadas de
una transformacién de los procesos de trabajo que atienda alievos retod_a mayoria deobk
esfuerzogle las organizacionesan encaminados a definir y poner en marcha la estrategia d
negocioy dejan como un aspecto secundalaccultura organizacional

Sin embargpes en la cultura, que dga manera en la que se ejecuta la estrategimnde radica
el éxito de estala cultura es Unica e irrepetible, es lo mas dificil de permeasegrelzonas. La
estrategia de negocio se puede replicar, la cultura no.

t SGSNI 5NHzO1 SNY G[ | OdzZtf GdzNF a8 02

Cuando hablamos de cambios en la cultura organizacional estamos hablandevds formas
de trabajo, quesontodas aquellas disciplinas que tienen impacto en donde, como, cuando y
con quién trabajamos.
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Latecnologiaes la herramienta que permite trabajar en cualquier sitiace posible elegir
dénde, cémo, cuando y con quién.

Ademas de flexibilizar la forma dmbajo de las colaboradoras y los colaboradores, las nuevas
formas de trabajo implicauna serie deambios en las organizacionesmo son:

@ 1. Trabajadores/as @

10. Distribuirse globalmente conectadas 2. Emprendimiento @
con equipos pequenos. | interno
3. Operar como

g i _-* una compaiia
Y ’ AT pequefia

9. Pensar en managers y _—

colaboradoras/es del futuro _ _

8 W

i

B}O

4. Adaptarse

Democratizar rapido a los
el aprendizaje. e ! cambios
7. Implementar una ‘ 5.Innovacion en
estru;lt:r:‘: mas 6. Trabajar en Ia todas partes
nube. BICG

2.3 Las palancas para el cambio

Como estrategia que pueden incorporar las organizaciones para promagealdad, el cambio

de cultura organizacional incluyacciones dirigidas a la consecucion de la flexibilidad, la
transformacion del rol de RRHEI cambio de conceptde liderazga el paso de una cultura
que valora el desempefio frente a la tradicionalgmecia en el puesto deabajo, son algunas

de las palancas para el cambio de cultura organizacional.

Mas flexibilidad

Después ddas retribuciones y beneficiptas ylos profesionales demandan flexibilidad.a
posibilidad de elegmspectos relacionadan la jornadaumenta un 20% la motivacigsegun

el Instituto aleman Fraunhofer Algunasde ks medidas que se pueden implementar en el
terreno de la flexibilidadon
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A Flexibilidad deentrada y de salida
A Hexibilidad paraescoger déonde, cuando y con quién realizamos nuestro trabajo.

A Carreras flexibles,adaptadas a la realidad de las personas, compaginando las
prioridades personales con las profesionadascada momento vital

A Tecnologia achoc (suite tecnoldgica, accesiidiad a la informacién, chat, software
de colaboracién, etc.)Para que la tecnologia sea una herramienta util, hay que
formar a las personas que la vayan a utilizar segun sus necesidades concretas.

La flexibilidad hay que compaginarla con la necesidadcdenpartir conocimientq por lo que
siempre tiene que habemomentos de intercambio y de comunicacion directantre
profesionales

Orientacion a resultados

Laorientacién a resultado®s una de las palancas paambiarla cultura presencialista por una
que valore el cumplimiento de los objetivos marcados. Para ello, algunas medidas
imprescindibles son:

A Escoger indicadores medibles

A Potenciar el didlogo entre mandos y profesionalgsorque los objetivos van
canmbiando

A Orientar el trabajo a retos

Agilidad:luchar contra los ladrones de tiempo

Las burocracias, las dificultades innecesarias y la descoordinacion son los factores que inciden
mas negativamente en el rendimiento de las oficinageguin elnstituto Fraunhofer Son los
grandes ladrones de tiempo. Prnto, hay que construir mdelos sin burocracias innecesarias.
Algunas medidasontribuyen aagiliza el trabajo son:

A Agilizar las reunionescrear ventanas de coincidencipara
agrupar las reunioneppr ejemplo, entre las 10:00 y las 14:0
evitar reuniones innecesarigdntroducir stand up meetings

de una hora determinadaasignar rolesy tareas.

A Disponer deespacios multifuncionalesjue permitan la relaciéon, pero tambida
concentracion.

—
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A Aprender a utilizar etorreo electrénico

A Capacitacion para poder resolver las incidencias tecnologicas

Los 8 factores que més influyen en el rendimiento en la oficina 8 Burocracias. difladtade esarias v

0.3 +0,27 faiNacH
B imterrupciones, rnud { Npaner

+0.18 0,19 pasando
+0.3 ‘0.15
+0.12 ® Espintu de equipx
+0.1 +0.06 .
L),l‘:)
.A ) | r
o l
3 .\ '

Fuente: Instituto Fraunhofer IAO. Estudio Office21.

Nuevo liderazgo

Liderazgoes la capacidad de influenciar en un grupo de persohtes distintos modelos de
liderazgo, pero los que acompafian el cambio de cultura organizaciondésormodelos de

liderazgo inclusivosSe trata deun liderazgo en equipo e
G Ay a LIA Naks@db enylds iguientes caracteristicas:

Estaorientado aresultados

>

>

Generaequipos multidisciplinarey diversos

Facilita lacolaboracién entre areag departamentos

>

Proporcionasistemas de feedback sistematicos y bilateralg&60°)

™

™

Aportacercaniay dialogo
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Nuevo rol de RRHH

El areague gestiona las personéisne que acompafar el cambio y, para ello, debe transformar
su rol tradicional. HEluevo rol de RRHHnplica:

A Proporcionarincentivos mas personalizados, agiles e integradadaptandose a la
heterogeneidad déas ylos profesionales.

A BEmpodera a las personas a adquirir experienciales valiosas, nuevos roles y
posibilidad de reinventarse (aprendizaje continuo).

A Facilitarla corresponsabilidad
A Aportar experiencia detraccion y retenciordel talento.

A Disponer dedatos de lo que ocurre en la organizéaipara gestionar a las personas
a medida de sus necesidades e identificar clarameat®ld no se estan respetando
los valores de la organizacidoos datos sobre la distribucion de las mujeres y los
hombres en la empresa (diagnéstico de igualdad) puedéar éndicando situaciones
de desigualdad que hay que afrontar.

Servicios de valor afadido

Las personas que trabajan en las organizaciones cada vez valoran mas otros aspectos no
relacionade directamente corla retribucion Proporcionar servicios de valafiadidofacilita
la vida del personalrefuerza @ sentido de pertenencia y la retencion del talent8e trata de

——
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velar porla salud y elbienestar delas y losprofesionalesa través de distintos servicios:
programas fisicos, mentales, financieros, egmites rvicios que ayuden las hombres yas
mujeresa conciliar servicios de paqueteria, tintoreria, farmacia, etc.

La sigiente imagenresumetodos lospilares que sostienen las nuevas formas de trabajo.

Optimizacion de recursos

“Los espacios, 1a tecnalogia y la
documentacion esfan a mi
servicio”

Maonlidad

“Voy a las reuniones can mi porfatl y cambio (3
presenfacion alil misma™

“Uso espacios abiertos para relacionarme y think tanks
para canceniramme”

“Elijo dénde trabajo en funcidn de ia
tarea que tengo que hacer”

“Un imprevisto en casa Orgullo de marca

na me impide frabajar;
puedo hacerls desde

alir

“Cuanda explico coma
trabajo, a mis amistades les
—— encantaria trabajar agul™
Conciliacicn

“Puedo eguilibrar mejor mi

vida persanal y profesional

=in perger competitividag™

Innovacion

“Tenemas una oficina y unas
formas de frabajo propias de
una gran empresa innovadora”

“Puedo dibujar en casi todas ias
paredes. Asl es més lacil explicar

mis ideas”

“Me siento argullosa de
perfenscer a una empresa
modema”

Ajustado a mi necesidad

“Trabajo donde, cuando y con
quien necesito para cumplir mis

objefives”

2.4 ¢Cbmo podemos conseguirlo?

Comunicacion

“He reducido mis vigjies, peng me comunico
mas con las personas de ofras oficinas”™

Interrelacion

“Me voy a trabajar con compaieros de ofros
deparfamenios mane 8 mano, mesa con mesa”

“Los espacios abiertos me
permiten colabarar mas con mi

equipoy mi jefa es mas
- OOSaAdt S¢é

“Farficipo mas en la mejora de la empresa.
Me siento escuchada”

Proaciwdad

“2 Cudndo es & praximo taller? jTengo
algunas ideas para mejarar’™

BICG

Elcambio de cultura organizacion&s un proceso complejo que implica la transformacion de
procesos de trabajo, mentalidades, valorescgmo la Igualdad de Oportunidadesntre
mujeres y hombreshay que abordarla de forma transversal.

Posibles resistencgal cambio

Lasresistenciaspueden venir de distintos ambitog hay que disponer de las herramientas

adecuadas para combatirlas.
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Resistencias culturales
Resistencia de los mandos intermedios

Inadecuacion de la infraestructura tecnologica

< < < <

Procesos muy bocraticos

Aspectos clavepara la transformacién

Lasclaves para el éxito de la estrategia de cambin las siguientes:

A Es un tema de mujeres y de hombrdsas transformaciones que se producen en los
modelos de trabajao sélo favorecera las mujeres, sino que beneficiantado el
personal.

A La alta direccion debe estar comprometida y ser
ejemplo de dicho compromiso

A Laigualdad debe estar en los valores de la empres
en el propésito del cambio de cultura.

A Integramos disciplinay trabapmos hacia un mismo objetivo.

A Es necesarioonectar, ordena y encaja las distintas iniciativas
del proyecto

A El poceso de cambio debe involucrar a las personas
(participacion) Para ello, es recomendablesar una estructura
de embajadores yembajadoras del cambidentro de la compaiiia.

A Coherencia del modeloTodas las iniciativas tienen que estar bajo un mismo paraguas
y alineadas al mismo objetivo.

A Metas facilmente alcanzables

Comunicacion y sensibilizaci@onstantes
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3 EL APORTE DE LOSNG®S SIMBOLICOS A LESFION DEL
CAMBIO CULTURAL

En la segunda parte de la Jornada se realiadler practicod 9f L2 NS RS f2a A02y
a la gestion del cambi® dzf (i, deN.Eldbjétivo extraer una serie de medidasncretasjue se
pueden poneien marcha en las empresas para el cambio de cultura organizacional.

Cada cultura comparte sus propios simbolos, cuantos mas simbolos compartan mayor es la
union, identificacion y sentido de pertenencia del individuo a esa culiknaeste sentidopk

iconos simbdlicos son aliados en la gestion del cambio culsgguede potenciar el cambio
deseado creando simbolos que conecten rapidamente con la informacion, los valores, y las
emociones que nos impulsen el cambio.

En la dindmicase utilizaon los iconos simbdlicos papaner en imagenegleaspara promover

el cambio de cultura organizacion@lsitodas las personas participardrabajando en grupos
algunas de las palancas gse enunciaron en la primera parte delanada.En cada grupoes
debati6, mediante icon®sobre vifietas acercadel concepto, el propdsito, las barreras y los
recursogpara poner en marcha la palanca de cambio.

Después, cada grupo elabor6 conjuntamente dttana vifieta con medidasoncretaspara el
cambio de culturaorganizacional. Las medidas que los grupos consensuaron como las mas
efectivas soras siguientes
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Flexibilidad

A

Carreras

Impulsar desde la Administraciones Publica
medidaslegislativasparaimplantar medidas de
flexibilidad, sobre todo para apoyarlaspymes.

FLEXIBILIDAD

Establecerincentivos para que las empresas
pequefias puedan implementar formas de
trabajo mas flexibles.

Visibilizar el salario emocional beneficios
sociales, flexibilidad,.como forma de atraccion y
retencion del talento.

Respetar la jornada labal y desconetar de la
tecnologia fuera de los horarios de trabajo

flexibles

Ladecision de hasta donde quieren llegar en | Ko 1o REESENTATIOST
CARRERAS FLEXIBLES v 0 7)

empresa en cada momento debe ser de |

trabajadora o el trabajador.

Aumentarla comunicacion entréa empresa el
personalpara conocer cuales son sus objetivo
profesionalesy establecer un plan de carreri”
individualizado Los mandos también debel
conocer los objetivos desus colaboradoras y
colaboradores

Establecer indicadores concretos de
seguimiento de la carrergrofesional

Proporcionarorientaciéna cada profesional
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Nuevo liderazgo

A Generar lerramientas de evaluacion vy
seguimientode la plantilla.

A Establecer f&rramientas cualitativas de
valoracion, participacion y consult&ncuestas
la plantilla

A Reportrfeedbackal personal.

A Analizar las necesidadesde la empleada o
empleado

A Establecer euniones con los distintoequipos

A Forma alas personas que ejercen el liderazgo
alas ylos agentes del camhidrealizapruebas
piloto.

A Compartir las buenagracticas

Orientacion a resultados

A Imbricar hdiversidad en el ADNe la empresa

A Asociar los objetivos de igualdad a la retribucion
variablede los mandos.

A Medir el aporte socia) lo que revierte a la
sociedad a través de indicadores que
cuantifiquen el impacto de lo que hacen las
empresas como agentes sociales.

A Establecer unplan de comunicacion para
transmitir tanto dentro como fueré que se esta
haciendo.

A Poner valor a las medidagnplementadas,la
inversbn que realiza la organizacion.
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